
∆ Ι Μ Η Ν Ι Α Ι Α  Π Ε Ρ Ι Ο ∆ Ι Κ Η  Ε Κ ∆ Ο Σ Η  Τ Ο Υ  Ε Π Ι Μ Ε Λ Η Τ Η Ρ Ι Ο Υ  Ρ Ε Θ Υ Μ Ν Η Σ  /  7 9 Ο  T E Y X O Σ  /  Α Π Ρ Ι Λ Ι Ο Σ    Μ Α Ϊ Ο Σ  2 0 2 0

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΡΕΘΥΜΝΗΣ: ΑΙΤΗΜΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΕΠΟΧΙΑΚΑ

Ο∆ΗΓΟΣ ΣΕΤΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΠΛΑΙΣΙΟ 31 ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

 
   

 
     

   

 
   

 
     

   

 
   

 
     

   

     

 
  

 

    
 

 

    
   

     

     

 
  

 

    
 

 

    
   

     

     

 
  

 

    
 

 

    
   

     





Π
Ε

Ρ
ΙΕ

Χ
Ο

Μ
Ε

Ν
Α ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ

ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ ΡΕΘΥΜΝΗΣ

KΩΔIKOΣ: 7327

Ιδιοκτήτης έκδοσης

Επιμελητήριο Ρεθύμνης,

Εμμ. Πορτάλιου 23

Τηλ.: 28310.22214

Fax: 28310.55086

e-mail: manager@eber.gr

www.eber.gr

Υπεύθυνος σύμφωνα με το νόμο

Γεώργιος Γιακουμάκης

Πρόεδρος Επιμελητηρίου Ρεθύμνης

Συντακτική επιτροπή

Προβιάς Δημήτριος, Πρόεδρος

Γαγάνη Πηνελόπη, μέλος

Αραπλή Παρασκευή, μέλος

Μανώλα Αναστασία, μέλος

Κουμεντάκης Ευάγγελος, μέλος

Τσαούλης Θεόδωρος, μέλος

Υπεύθυνος Γενικής Ύλης

Τσαούλης Θεόδωρος

Υπεύθυνος ύλης διοικητικών θεμάτων

Κουμεντάκης Ευάγγελος

Σχεδιασμός εντύπου -

Ηλεκτρονική σελιδοποίηση 

www.pixelplus.info

Τα επώνυμα άρθρα εκφράζουν

απόψεις των συντακτών τους

Το περιοδικό εκδίδεται προσωρινά μόνο 

σε ηλεκτρονική μορφή και αποστέλλεται 

δωρεάν στα μέλη του Επιμελητηρίου, 

σε οργανισμούς και δημόσιες αρχές. 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 3-13

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 14-55

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 56-71

ΡΕΤΡΟ ΕΙΚΟΝΕΣ 72-73

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 3-13

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 14-55

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 56-71

ΡΕΤΡΟ ΕΙΚΟΝΕΣ 72-73



ΤΟ ΣΗΜΕΡΙΝΟ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ 

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΟΥ 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ 

ΡΕΘΥΜΝΗΣ

Διοικητική Επιτροπή: 
Πρόεδρος: 

Γεώργιος Γιακουμάκης

Α΄ Αντιπρόεδρος: 

Εμμανουήλ Ψαρουδάκης

Β’ Αντιπρόεδρος: 

Δημήτριος Προβιάς

Γενικός Γραμματέας: 

Ευάγγελος Μανιουδάκης

Οικονομικός Επόπτης: 

Γεώργιος Πολιουδάκης

Υπεύθυνος Γ.Ε.ΜΗ. και 

Εξυπηρέτησης Επιχειρήσεων: 

Κων/νος Σπυριδάκης

Υπεύθυνος Συμβουλευτικής 

Υποστήριξης Επιχειρήσεων: 

Θωμάς Παπαδογιάννης

Μέλη: 

Ανδρουλάκης Μιχαήλ

Αραπλή Παρασκευή

Βρυλλάκης Στυλιανός

Γαβαλάς Γεώργιος

Δανδουλάκης Μιχαήλ

Κλαψινός Ανδρέας

Μανιουδάκης Μιχαήλ

Μανώλα Αναστασία

Ξυδάκης Ηρακλής

Παπαδάκης Ιωάννης

Ρεϊζάκης Νικόλαος

Συνολάκης Γεώργιος

Χλιαουτάκης Εμμανουήλ

Χριστοφοράκης Μιχαήλ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΚΡΗΤΗΣ

α) Γιακουμάκης Γεώργιος, ως τακτικός-Ψαρουδάκης Εμμανουήλ, ως αναπληρωματικός

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ

α) Γιακουμάκης Γεώργιος, ως τακτικός-Μανιουδάκης Ευάγγελος, ως αναπληρωματικός

β) Ψαρουδάκης Εμμανουήλ, ως τακτικός-Πολιουδάκης Γεώργιος, ως αναπληρωματικός

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΑΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 

Γεώργιος Γιακουμάκης-Εμμανουήλ Ψαρουδάκης

Ε.Ο.Α.Ε.Ν. 

α) Γιακουμάκης Γεώργιος, ως τακτικός-Ρεϊζάκης Νικόλαος, ως αναπληρωματικός

β) Χλιαουτάκης Εμμανουήλ, ως τακτικός-Βρυλλάκης Στυλιανός, ως αναπληρωματικός

ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΑΚΟΣ ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

α) Γιακουμάκης Γεώργιος, ως τακτικός Συνολάκης Γεώργιος, ως αναπληρωματικός

β) Προβιάς Δημήτριος, ως τακτικός Σπυριδάκης Κων/νος, ως αναπληρωματικός

ΒΙΟ.ΠΑ ΡΕΘΥΜΝΟΥ

Παπαδάκης Ιωάννης-Χλιαουτάκης Εμμανουήλ-Αυγενάκης Εμμανουήλ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΦΙΛΙΚΟΥ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΤΗΣ Π.Ε. ΡΕΘΥΜΝΗΣ

α) Για θέματα κλάδου Εμπορίου: Γαβαλάς Γεώργιος, ως τακτικός

-Ξυδάκης Ηρακλής, ως αναπληρωματικός

β) Για θέματα κλάδου Μεταποίησης: Ανδρουλάκης Μιχαήλ, ως τακτικός

-Ρεϊζάκης Νικόλαος, ως αναπληρωματικός

γ) Για θέματα κλάδου Τουρισμού: Δανδουλάκης Μιχαήλ, ως τακτικός

-Κλαψινός Ανδρέας, ως αναπληρωματικός

δ) Για θέματα κλάδου Υπηρεσιών: Αραπλή Παρασκευή, ως τακτικός

-Μανώλα Αναστασία, ως αναπληρωματικός

ΕΚΛΟΓΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 

ΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ (ΙCC ΕΛΛΑΣ)

Προβιάς Δημήτριος, ως τακτικός-Μανιουδάκης Ευάγγελος, ως αναπληρωματικός

ΑΓΡΟΔΙΑΤΡΟΦΙΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ

Σπυριδάκης Κων/νος, ως τακτικός-Γαβαλάς Γεώργιος, ως αναπληρωματικός

ΕΚΠΡΟΣΩΠΗΣΗ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ
ΣΕ ΣΥΜΒΟΥΛΙΑ ΚΑΙ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ:
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ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ

Την ένταξη στα μέτρα στήριξης όλων, ανεξαιρέτως, των τουριστικών επιχειρήσεων που λειτουργούν εποχιακά, ανε-

ξαρτήτως ΚΑΔ (κύριου ή δευτερεύοντος), καθώς όλες άμεσα ή έμμεσα πλήττονται από τα μέτρα πρόληψης κατά

της διασποράς του νέου κορωνοϊού, όπως, επίσης και την ένταξη στα μέτρα στήριξης όλων των επιχειρήσεων που

πλήττονται, χωρίς την εξαίρεση κάποιων, λόγω πιστοληπτικής ικανότητας ή οφειλών στο δημόσιο ή τα και ασφα-

λιστικά ταμεία ζητά από τους Υπουργούς Οικονομικών, κ. Χρήστο Σταϊκούρα, Ανάπτυξης και Επενδύσεων, κ.

Άδωνι Γεωργιάδη, με έγγραφό του, ο Πρόεδρος του Επιμελητηρίου Ρεθύμνης, κ. Γεώργ. Γιακουμάκης, προ-

κειμένου οι επιχειρήσεις αυτές να μπορέσουν να ανταποκριθούν στις υποχρεώσεις τους και, με τον τρόπο αυτό, να

περιοριστούν, επιπλέον, δυσβάσταχτες, αρνητικές επιπτώσεις στην αγορά. Αναλυτικά, το έγγραφο του Επιμελη-

τηρίου Ρεθύμνης έχει ως εξής:

«Κύριοι Υπουργοί, Τα πρόσφατα μέτρα που έλαβε η Κυβέρνηση για το κλείσιμο μεγάλου αριθμού επιχειρήσεων, στα πλαίσια της προ-

σπάθειας περιορισμού της διασποράς του κορωνοϊού, σε συνδυασμό με την απαγόρευση της κυκλοφορίας, αλλά και την αβεβαιότητα

για την εξέλιξη της φετινής τουριστικής χρονιάς, έχουν δημιουργήσει τεράστια προβλήματα στη ρευστότητα και την εύρυθμη λειτουρ-

γία της αγοράς.

Ήδη, μέχρι σήμερα, έχει εξαγγελθεί και νομοθετηθεί πληθώρα μέτρων στήριξης των επιχειρήσεων που υποχρεωτικά έκλεισαν, των

εργαζομένων που απασχολούσαν και των ανέργων. Δυστυχώς, όμως, στα μέτρα στήριξης δεν εντάσσονται επιχειρήσεις που ενώ τυπι-

κά δεν έχουν κλείσει, στην πραγματικότητα, όμως, είτε υπολειτουργούν, είτε δεν λειτουργούν καθόλου, λόγω των ληφθέντων μέτρων

πρόληψης της διασποράς της πανδημίας.

Το πρόβλημα των επιχειρήσεων που δεν έχουν κλείσει είναι εντονότερο στις τουριστικές περιοχές, όπως η δική μας, στην οποία ο

τουρισμός αποτελεί τη βαριά της βιομηχανία, αφού τουλάχιστον για φέτος, η φετινή τουριστική περίοδος έχει χαθεί, σύμφωνα με όλες

τις προβλέψεις και εκτιμήσεις.

Για τους παραπάνω λόγους, θεωρούμε απολύτως αναγκαία τα εξής:

1. Την ένταξη στα μέτρα στήριξης όλων, ανεξαιρέτως, των τουριστικών επιχειρήσεων που λειτουργούν εποχιακά, ανεξαρτήτως ΚΑΔ

(κύριου ή δευτερεύοντος), καθώς όλες άμεσα ή έμμεσα πλήττονται.

2. Την ένταξη στα μέτρα στήριξης όλων των επιχειρήσεων που πλήττονται, χωρίς την εξαίρεση κάποιων, λόγω πιστοληπτικής ικα-

νότητας ή οφειλών στο δημόσιο ή και ασφαλιστικά ταμεία».

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΡΕΘΥΜΝΗΣ: 



Ο Βουλευτής Ρεθύμνου και Τομεάρχης Υγείας του

ΣΥΡΙΖΑ Ανδρέας Ξανθός συζήτησε σε τηλεδιάσκεψη

για τα προβλήματα που αντιμετωπίζει η οικονομία και το

εμπόριο του Ρεθύμνου με τον Πρόεδρο του

Επιμελητηρίου Ρεθύμνου κ. Γιώργο Γιακουμάκη, τον

Πρόεδρο του Εμπορικού Συλλόγου Ρεθύμνου κ.

Γιώργο Πολιουδάκη και τον κ. Μανώλη Ψαρουδάκη,

μέλος του ΔΣ της ΕΣΕΕ.
Οι εκπρόσωποι του εμπορικού και επιχειρηματικού κόσμου αναφέρθηκαν στις σοβαρές

παρενέργειες από το παρατεταμένο «πάγωμα» της αγοράς που κινδυνεύει να οδηγήσει

σε οριστικό λουκέτο 1 στις 7 μικρομεσαίες επιχειρήσεις(πάνω από 100.000), σύμφωνα

με πρόσφατη έρευνα της ΓΣΕΒΕΕ. Πρόκειται τόνισαν, για μια οικονομική καταστροφή

που είναι σε εξέλιξη, η οποία θα εκτοξεύσει την ανεργία και απαιτεί γενναία μέτρα δια-

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ 
Α. ΞΑΝΘΟΥ ΜΕ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 
ΡΕΘΥΜΝΗΣ ΚΑΙ 
ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΣΥΛΛΟΓΟ 
ΡΕΘΥΜΝΟΥ ΓΙΑ ΤΙΣ 
ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ 
ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΚΡΙΣΗΣ ΣΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
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σφάλισης της αναγκαίας ρευστότητας για την επιβίωση των επιχειρήσεων. Επεσήμαναν

επίσης ότι η χρονική μετάθεση των φορολογικών και ασφαλιστικών υποχρεώσεων δεν

λύνει το πρόβλημα και ότι πρέπει το τραπεζικό σύστημα να ανταποκριθεί αυτή τη φορά

στις ανάγκες ενίσχυσης της πραγματικής οικονομίας. Αναγνωρίζουν την ανάγκη για μια

σταδιακή και ελεγχόμενη υποχώρηση των περιοριστικών μέτρων, καθώς και για σοβα-

ρές αναδιαρθρώσεις στην αγορά για να μπορέσει να προσαρμοστεί στην επόμενη μέρα

(πχ. ηλεκτρονικό εμπόριο). Η «αναθέρμανση» της αγοράς, δήλωσαν οι εκπρόσωποι του

εμπορικού κόσμου του Ρεθύμνου, θα προκύψει από την οικονομική στήριξη των μικρών

μεταποιητικών, εμπορικών και τουριστικών επιχειρήσεων.

Ο κ. Ξανθός αναφέρθηκε στην σωστή στρατηγική των περιοριστικών μέτρων, που επι-

βεβαιώθηκε στην πράξη με τους χαμηλούς ρυθμούς διασποράς του νέου ιού στη χώρα.

Τόνισε όμως τη μεγάλη ανησυχία του ΣΥΡΙΖΑ για τις δραματικές επιπτώσεις στην οικο-

νομία, στην απασχόληση, στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις και στους αυτοαπασχολούμε-

νους, στα εισοδήματα των εργαζομένων, στα εργασιακά δικαιώματα, στην καθημερινό-

τητα της μεγάλης κοινωνικής πλειοψηφίας. Ακριβώς γι’ αυτό το λόγο ο ΣΥΡΙΖΑ προκρί-

νει την λελογισμένη και στοχευμένη αξιοποίηση του μαξιλαριού ασφαλείας, μαζί με

ευρωπαϊκούς πόρους, για την στήριξη της επιχειρηματικότητας, της εργασίας και του

κοινωνικού κράτους. Αυτή η εμπροσθοβαρής δημοσιονομική παρέμβαση στην οικονομία

και στην κοινωνία έχει αποτυπωθεί στο πρόγραμμα «Μένουμε Όρθιοι» που εξήγγειλε ο

Αλέξης Τσίπρας και είναι ύψους 24 δισ. ευρώ (15% του ΑΕΠ), είναι συμβατή με τη χαλά-

ρωση του Συμφώνου Σταθερότητας της ΕΕ και την κατάργηση των στόχων για 3,5%

πρωτογενή πλεονάσματα φέτος, ενώ προσεγγίζει ως ποσοστό του ΑΕΠ αντίστοιχες

παρεμβάσεις που έχουν ανακοινώσει και υλοποιούν οι υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες.

Στη νέα φάση που διανύουμε, δήλωσε ο κ. Ξανθός, ο ΣΥΡΙΖΑ φιλοδοξεί να παίξει, με

σοβαρότητα, υπευθυνότητα και τεκμηριωμένες προτάσεις, το ρόλο της «ασπίδας

προστασίας» του κόσμου της εργασίας, της μικρομεσαίας επιχειρηματικότητας και

των δημόσιων αγαθών, που κινδυνεύουν από μια νέα «επιδημία λιτότητας». 
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Στη διαβίβαση ενός ολοκληρωμένου πλαισίου 31 προτάσεων και αιτημάτων των επιχειρηματικών φορέων της Περιφέρειας Κρήτης

για την οικονομία και τις επιχειρήσεις, προχώρησε χτες η Περιφέρεια Κρήτης. Το ολοκληρωμένο πλαίσιο προτάσεων απέστειλε ο Αντι-

περιφερειάρχης Επιχειρηματικότητας, Εμπορίου, Καινοτομίας και Κοινωνικής Οικονομίας Αντώνης Παπαδεράκης, προς τους αρμόδι-

ους υπουργούς, σημειώνοντας πως αποτελεί πρόταση των αρμοδίων φορέων της Κρήτης.

Στο εισαγωγικό του σημείωμα τονίζει πως «οι οικονομικές συνέπειες της υγειονομικής κρίσης του COVID-19 προοιωνίζονται ως ιδι-

αίτερα αρνητικές για το σύνολο της επιχειρηματικότητας. Ειδικότερα, σε επίπεδο περιφέρειας Κρήτης, το βαρύ πλήγμα στον τουρισμό,

σε συνδυασμό με τις περυσινές φυσικές καταστροφές, και την προβληματική ελαιοκομική περίοδο προδιαγράφουν σοβαρούς κινδύ-

νους για τις επιχειρήσεις της Κρήτης, ιδιαίτερα τις μικρές και πολύ μικρές, όπως και για τους εργαζόμενους και τις αδύναμες κοινω-

νικές ομάδες. Με γνώμονα τη συμβολή μας στη λήψη των απαραίτητων μέτρων για την βέλτιστη αντιμετώπιση της κρίσης και αποφυγή

του ενδεχόμενου κλεισίματος χιλιάδων επιχειρήσεων, σας διαβιβάζουμε ενιαίο πλαίσιο 31 προτάσεων που αφορούν τομείς αρμοδιό-

τητάς σας και διαμορφώθηκε κατά την ευρεία σύσκεψη των επιχειρηματικών φορέων της Περιφέρειας Κρήτης στις 24.4.2020».

Αναλυτικά, το πλαίσιο των προτάσεων έχει ως εξής:

Α. ΓΙΑ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΤΗΡΙΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΤΡΑΠΕΖΕΣ
1. Αύξηση του ποσού της δημοσιονομικής επέκτασης από το 3,5% του ΑΕΠ σε ποσοστό τουλάχιστον 8%, ως προϋπόθεση για την

υλοποίηση μέτρων δημοσιονομικού χαρακτήρα ώστε η επιχειρηματικότητα να μείνει όρθια και να επιτευχθεί με τον καλύτερο δυνα-

τό τρόπο η επιστροφή στην κανονικότητα των επιχειρήσεων.

2. Θεσμοθέτηση μιας μη επιστρεπτέας επιχορήγησης στις μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις των κλάδων που πλήττονται περισ-

σότερο, με πλαφόν και αναλογική της μείωσης του κύκλου εργασιών σε σχέση με το 2019.

3. Υπαγωγή στην δυνατότητα επιστρεπτέας προκαταβολής όσο το δυνατόν περισσότερων μικρομεσαίων επιχειρήσεων με πιο ξεκά-

θαρους όρους και προϋποθέσεις και επέκτασή της στις ατομικές επιχειρήσεις αυτοαπασχολούμενων αλλά και στους Κοινωνικούς

συνεταιρισμούς και αστικούς συνεταιρισμούς επαγγελματιών.

4. Διεύρυνση του επιδόματος των 800 ευρώ ανά 45ημερο, σε όλες τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις που πλήττονται αλλά και σε κάθε

εταίρο Ομόρρυθμης και ΕΠΕ με εύλογο ποσοστό εταιρικής συμμετοχής.

5. Χορήγηση ρευστότητας, μέσω δανείων, με εγγύηση δημοσίου και με χαμηλό επιτόκιο αλλά και δυνατότητα μικροπιστώσεων

(microfinance) μέσω της Αναπτυξιακής Τράπεζας

ΠΛΑΙΣΙΟ 31 ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ ΤΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 
ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΤΙΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 
ΤΟΥ ΝΗΣΙΟΥ
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6. Την επέκταση της μείωσης του ΕΝ.Φ.Ι.Α. σε όλες τις επιχειρήσεις με ιδιόκτητο ακίνητο.

7. Εξόφληση στο κομιστή των ανεξόφλητων επιταγών που έχουν εκδοθεί, βάσει τιμολογίου και μέσω παροχής βραχυπρόθεσμης

δανειοδότησης του εκδότη από τα τραπεζικά ιδρύματα, ίση με το 100% της αξίας των επιταγών με χαμηλό επιτόκιο. Άρση των οι

ποινικών κυρώσεων από την σφράγιση επιταγών από 1/3/και μετά . 8.Επανεξέταση και αναπροσαρμογή του προγράμματος ΗΡΑ-

ΚΛΗΣ για την αντιμετώπιση του προβλήματος των μη εξυπηρετούμενων δανείων (NPLs) και επέκταση μέχρι το τέλος του 2020

της ρύθμισης μη καταβολής δόσεων για τα εξυπηρετούμενα επαγγελματικά δάνεια, με παράλληλη ενεργοποίηση του επαγγελμα-

τικού ακατάσχετου λογαριασμού.

9. Αναστολή πλειστηριασμών επαγγελματικής στέγης και πρώτης κατοικίας μέχρι η οικονομία να επανέλθει στην κανονικότητα.

10. Οι συστημικές τράπεζες που θα ενεργούν ως ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, να προχωρούν γρήγορα στην υλοποίηση

των μέτρων στήριξης, με κριτήρια βιωσιμότητας και χωρίς επιπρόσθετα αυστηρά προαπαιτούμενα ενημερότητας.

11. Ουσιαστική μείωση των διατραπεζικών χρεώσεων και μηδενισμός των εξόδων κίνησης με τη χρήση των υπηρεσιών e-banking.

12. Την προστασία επαγγελματικής στέγης για διάστημα 6 μηνών σε περίπτωση μη πληρωμής μισθωμάτων στους εκμισθωτές, υπό

προϋποθέσεις. Την παράταση μέχρι 31/12/2020 της έκπτωσης του 40% σε όλες τις πληρωμές ενοικίων των επιχειρήσεων που

είτε έχουν κλείσει με δημοσία εντολή είτε είναι πληττόμενες από την πανδημία.

Β. ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

13. Μείωση της προκαταβολής φόρου και του τέλους επιτηδεύματος και κατάργησή του για τις πολύ μικρές επιχειρήσεις τουλάχιστον

για το 2020 .

14. Αναστολή των ενήμερων ρυθμίσεων ΕΦΚΑ μέχρι το τέλος του 2020 και δυνατότητα εκ νέου επιλογής, μετά το πέρας των έκτα-

κτων μέτρων, για όλους τους επιχειρηματίες, ασφαλιστικής κατηγορίας βάσει του Ν. 4670/20.

15. Επέκταση της έκπτωσης του 25% μέχρι τη λήξη της πανδημίας σε όλες της εμπρόθεσμες πληρωμές στο δημόσιο και στα ασφα-

λιστικά ταμεία.
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16. Στήριξη των επιχειρήσεων με μη είσπραξη δημοτικών τελών και αναστολή πληρωμής υφιστάμενων ρυθμίσεων προς την Τοπική

Αυτοδιοίκηση ως το τέλος του χρόνου και την αντικατάσταση των αντίστοιχων εσόδων των δήμων από ενίσχυση των ΚΑΠ. 17.

Αναστολή διαδικασιών διακοπής στις παροχές ρεύματος, υδροδότησης, φυσικού αερίου και τηλεπικοινωνιών λόγω ληξιπρόθε-

σμων οφειλών ή μη πληρωμής λογαριασμών μέχρι 30/9. 18. Παράταση προθεσμίας για την αντικατάσταση των ταμειακών μηχα-

νών μέχρι τέλους του έτους.

Γ. ΣΤΗΡΙΞΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ - ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ 19.
Στήριξη της εργασίας με κάλυψη μεγάλου μέρους του μισθολογικού και ασφαλιστικού κόστους εργαζομένων σε επιχειρήσεις που

πλήττονται. Επιδοτήσεις διατήρησης και δημιουργίας θέσεων εργασίας. 20. Επέκταση του επιδόματος ανεργίας στους εργαζόμενους

στον τουρισμό μέχρι το τέλος του Ιούνη-σε πρώτη φάση- με την επιπλέον προϋπόθεση ότι ο χρόνος επιδότησης από 1/4/20 θα θεω-

ρείται εργάσιμος. 21. Παροχή κινήτρων για τη διατήρηση της εγχώριας ζήτησης της ελληνικής οικονομίας (π.χ. κουπόνια κατανάλωσης

σε ευάλωτες ομάδες) κατά την διάρκεια της κρίσης. 22.Στήριξης της ιδιωτικής κατανάλωσης και ανταγωνιστικότητας και με μείωση

του ΦΠΑ για το 2020 τουλάχιστον στα βασικά είδη διατροφής από το 13 στο 9%, στη διαμονή στο 6%, στην εστίαση στο 13%, στην

υπηρεσία του τουριστικού πακέτου στο 13%, και στις εγχώριες μεταφορές στο 13%.

Δ. ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΕΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ - ΔΡΑΣΕΙΣ
23. Μείωση του κόστους των εμπορευματικών μεταφορών και υποστήριξη του εξαγωγικού προσανατολισμού και ανταγωνιστικότη-

τας των επιχειρήσεων με την άμεση υλοποίηση της δέσμευσης για εφαρμογή του μέτρου του μεταφορικού ισοδύναμου και για τη

Κρήτη.

24. Αναπροσαρμογή σε σχεδιαζόμενες δράσεις του ΕΣΠΑ και των ΠΕΠ λαμβάνοντας υπόψη τα νέα δεδομένα για την επιχειρηματικό-

τητα, με δράσεις υπέρ των πληττόμενων οικονομικών κλάδων και δράσεις ενίσχυσης της υγειονομικής ασφάλειας σε χώρους

παραγωγής και εμπορίου. Επίσης, παράταση για ένα έτος τουλάχιστον της υλοποίησης όλων των Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014

- 2020 που αφορούν στην Εξωστρέφεια, όπως το ΕΠΙΧΕΙΡΟΥΜΕ ΕΞΩ, ΨΗΦΙΑΚΟ ΒΗΜΑ και ΨΗΦΙΑΚΟ ΑΛΜΑ κ.α.

25. Ενίσχυση του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) για την επιτάχυνση υλοποίησης έργων και επιπρόσθετων δράσεων

κατά των επιπτώσεων του COV - 19.

26. Άμεση εκκίνηση των έργων του Βόρειου Οδικού Άξονα Κρήτης (ΒΟΑΚ) για την ασφάλεια των οχημάτων, τη μείωση του μεταφο-

ρικού κόστους και την ενεργοποίηση οικονομιών κλίμακας .

27.Μείωση των τελών χρήσης υποδομών αερομεταφορών των 2 βασικών αεροδρομίων της Κρήτης μέσω διαπραγμάτευσης με τους

φορείς διαχείρισης.

28. Δημιουργία εθνικού αερομεταφορέα για την υποστήριξη των ελληνικών εξαγωγών. 29. Ενίσχυση ψηφιακού μετασχηματισμού

δημοσίων οργανισμών αλλά και επιχειρήσεων.

30. Παροχή κινήτρων για συνενώσεις (clusters) ,δίκτυα μικρομεσαίων επιχειρήσεων (networking) και δράσεων διασύνδεσης του του-

ριστικού κλάδου με την εγχώρια παραγωγή (τοπικά σύμφωνα προμήθειας προϊόντων με κλάδους τροφίμων, εξοπλισμού και κατα-

σκευών). Επιτάχυνση των διαδικασιών υλοποίησης των Ανοικτών Κέντρων Εμπορίου (ΑΚΕ-OpenMalls).

31. Ενδυνάμωση των δράσεων ανάπτυξης της έρευνας και προώθησης της καινοτομίας στη παραγωγική διαδικασία και αξιοποίηση

του αποθέματος του ανθρώπινου κεφαλαίου.

Το κείμενο υπογράφουν οι παρακάτω φορείς:
Επιμελητήριο Ηρακλείου, Επιμελητήριο Χανίων, Επιμελητήριο Ρεθύμνης, Επιμελητήριο Λασιθίου, Σύνδεσμος Εξαγωγέων Κρήτης

Ομοσπονδία Εμπορικών Συλλόγων Κρήτης, Ομοσπονδία Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Ηρακλείου

Ομοσπονδία Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Χανίων, Ομοσπονδία Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Ρεθύμνης

Ομοσπονδία Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Λασιθίου, Περιφέρεια Κρήτης

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
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Στη συνάντηση συμμετείχαν η Αντιπεριφερειάρχης
Ρεθύμνης, κα Μαρία Λιονή, οι Αντιδήμαρχοι
Ρεθύμνου, κ.κ. Πέπη Μπιρλιράκη και Θωμάς Κρε-
βετζάκης, ο Αντιπρόεδρος του Επιμελητηρίου
Ρεθύμνου, κ. Μανώλης Ψαρουδάκης και υπηρε-
σιακοί παράγοντες.

Λόγω της πανδημίας του Κορωνοϊού και της απαγόρευσης συνα-

θροίσεων  η φετινή Γιορτή Κρητικής Διατροφής δεν θα πραγ-

ματοποιηθεί 1- 7 Ιουλίου, όπως γίνεται κάθε χρόνο, στο Δημο-

τικό Κήπο. 

Στο πλαίσιο της συνάντησης, ωστόσο, εξετάστηκε το ενδεχόμενο

προβολής οπτικοακουστικού υλικού για προϊόντα και εκδηλώσεις

μέσω της ιστοσελίδας της Γιορτής Κρητικής Διατροφής www.cre-

tandietfestival.gr καθώς και μελλοντικά η δημιουργία ενός ανα-

βαθμισμένου portal, που θα  «ταξιδεύει» ζωντανά όλες τις δρά-

σεις της Γιορτής Κρητικής Διατροφής στο διαδίκτυο και θα προ-

βάλλει τα τοπικά προϊόντα και τον πολιτισμό σε όλες τις χώρες.
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Πραγματοποιήθηκε την

Παρασκευή, 8 Μαΐου στην

έδρα της Περιφερειακής

Ενότητας Ρεθύμνης

συνάντηση εργασίας των

τριών οργανωτικών

φορέων της «Γιορτής

Κρητικής Διατροφής»,

Περιφερειακής Ενότητας

Ρεθύμνης, Δήμου Ρεθύμνης

και Επιμελητηρίου, σχετικά

με την υλοποίηση της

φετινής διοργάνωσης.

ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΓΙΑ ΤΗ «ΓΙΟΡΤΗ 
ΚΡΗΤΙΚΗΣ 

ΔΙΑΤΡΟΦΗΣ» ΣΤΗΝ 
Π. Ε. ΡΕΘΥΜΝΗΣ



Τηλεδιάσκεψη με τον Υπουργό Εμπορικής Ναυτιλίας και Νησιωτικής 
Πολιτικής Γιάννη Πλακιωτάκη είχε την Δευτέρα 11/5,  

ο Περιφερειάρχης Κρήτης Σταύρος Αρναουτάκης.
Αντικείμενο της τηλεδιάσκεψης ήταν το μεταφορικό ισοδύναμο και η εφαρμογή του στην Κρήτη. Συμμετείχαν η Γενική Γραμματέας

του ΥΠΕΝ Χριστιάνα Καλογήρου και ο νομικός σύμβουλος Μανόλης Κουτουλάκης από την πλευρά του Υπουργείου. 

Από την Κρήτη ο Αντιπεριφερειάρχης Επιχειρηματικότητας, Εμπορίου, Καινοτομίας και Κοινωνικής Οικονομίας Αντώνης Παπαδεράκης

και οι πρόεδροι των Επιμελητηρίων Ηρακλείου Μανόλης Αλιφιεράκης, Χανίων Αντώνης Ροκάκης, Ρεθύμνου Γεώργιος Γιακουμάκης

και Λασιθίου Θωμάς Χαριτάκης και εκ μέρους του επιμελητηριακού ομίλου ανάπτυξης των ελληνικών νησιών ο Νίκος Ρεϊζάκης, ανα-

φέρθηκαν στα επιμέρους ζητήματα που αφορούν τη συνεργασία που βρίσκεται σε εξέλιξη για το θέμα.

Στην διάρκεια της συζήτησης υπήρξε αποδοχή των προτάσεων της Περιφέρειας Κρήτης και τω παραγωγικών φορέων για την εξει-

δίκευση της εφαρμογής του μέτρου και τις επόμενες μέρες θα προχωρήσει περαιτέρω η συνεργασία για την πρακτική υλοποίησή του.

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΦΟΡΕΩΝ ΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣ ΜΕ ΤΟΝ ΥΠΟΥΡΓΟ
ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΟ ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ 
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Άρχισε η υλοποίηση του έργου της Κεντρικής Ένωσης Επιμελητηρίων,  μέλος της οποίας είναι και το

Επιμελητήριο Ρεθύμνης, με τίτλο «Ενέργειες Συμβουλευτικής, Κατάρτισης και Πιστοποίησης Ψηφια-

κών Δεξιοτήτων Εργαζομένων στον Ιδιωτικό Τομέα» για την επιμόρφωση 15.000 εργαζομένων στον

ιδιωτικό τομέα, με 100 ώρες κατάρτισης και 500 ευρώ εκπαιδευτικό επίδομα.

Όπως δήλωσε ο πρόεδρος της ΚΕΕ και του ΕΒΕΑ Κωνσταντίνος Μίχαλος «Τα επιμελητήρια καλούν τις επιχειρήσεις – μέλη τους

να ενημερωθούν για το πρόγραμμα, να παροτρύνουν τους εργαζόμενους να συμμετάσχουν, αναγνωρίζοντας έτσι τη βαρύτητα

του θεσμού της Διά Βίου Μάθησης και τη μεγάλη σημασία της για τις επιχειρήσεις. Η έναρξη της υλοποίησης ενός μεγάλου τμή-

ματος του έργου αυτού της ΚΕΕ, με το συγκεκριμένο περιεχόμενο, συμπίπτει να εξελίσσεται την περίοδο της πανδημίας, κατά

την οποία αναδεικνύεται και γίνεται ευρύτατα αποδεκτή από τον επιχειρηματικό κόσμο και την κοινωνία η σημασία της χρήσης

των Ψηφιακών Εργαλείων στη ζωή και την εργασία».

Το έργο αυτό αποτελεί τη σημαντικότερη συνιστώσα της πράξης «Αναβάθμιση των ψηφιακών δεξιοτήτων εργαζομένων στον ιδιωτικό

τομέα». Η πράξη χρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) και είναι ενταγμένη στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

«Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» του ΕΣΠΑ 2014-2020 με κωδικό MIS 5034827.

Ωφελούμενοι του έργου θα είναι 15.000 εργαζόμενοι σε επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα όλων των παραγωγικών κλάδων της οικο-

νομίας, σε όλες τις περιφέρειες της χώρας.

Αντικείμενο του έργου είναι η συμβουλευτική υποστήριξη των εργαζομένων, η παρακολούθηση στοχευμένων προγραμμάτων

κατάρτισης, διάρκειας 100 ωρών, και η πιστοποίησή τους, μετά από εξετάσεις, στις αποκτηθείσες γνώσεις και δεξιότητες, σύμφωνα

με το Πρότυπο ISO / IEC 17024.

Στους συμμετέχοντες, που θα ολοκληρώσουν τις παραπάνω διαδικασίες, θα καταβληθεί εκπαιδευτικό επίδομα για κάθε ώρα κατάρ-

τισης που ανέρχεται στο μεικτό ποσό των πέντε ευρώ (5,00€ / ώρα παρακολούθησης).

ΕΡΓΟ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ: 

«ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ, 
ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ

ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΤΟΝ 
ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ»

ΕΠΙ + ΕΠΙ ΑΠΡΙΛΙΟΣ - ΜΑϊΟΣ 2020 / 11



Στόχος της δράσης είναι οι εργαζόμενοι - ωφελούμενοι της πράξης:
- να αποκτήσουν πρόσθετες - της άσκησης του επαγγέλματός τους - ψηφιακές γνώσεις και δεξιότητες,

- να ενισχύσουν ουσιωδώς τη δυνατότητα για την απασχόλησή τους,

- να βελτιώσουν τους όρους απασχόλησής τους και την επαγγελματική τους κινητικότητα,

- να εξασφαλίσουν προσφορότερους εργασιακούς όρους,

- να προσαρμοστούν ευκολότερα στις αλλαγές του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, τη δυναμική προσαρμογή και αναβάθμιση των

ψηφιακών γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων,

- να εξοικειωθούν σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο εργασιακό περιβάλλον, όπου υπάρχουν νέα δεδομένα σε ό,τι αφορά στην τεχνο-

λογική εξέλιξη και στον εκσυγχρονισμό των μεθόδων εργασίας και

- να εφοδιαστούν με τις δεξιότητες που απαιτούνται για να αποκτήσουν πρόσβαση στις νέες ευκαιρίες που προσφέρει ο ψηφιακός

μετασχηματισμός της οικονομίας, που σταδιακά συντελείται.

Οι στόχοι για τις επιχειρήσεις είναι: να υποστηριχθούν ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες τους σε εργαζόμενους, που διαθέτουν

ψηφιακές γνώσεις και δεξιότητες και προοπτική να τις αναβαθμίζουν, διότι, ανθρώπινο δυναμικό με ανάλογα προσόντα, μπορεί να

συμβάλει στην επιτυχή εφαρμογή του επιχειρηματικού σχεδιασμού, σε συνθήκες έντασης του ανταγωνισμού και των απαιτήσεων για

την προσαρμογή των επιχειρήσεων.

Αναλυτικά στοιχεία για το πρόγραμμα περιέχονται στην ειδική ιστοσελίδα https://109.uhc.gr. Για τη συμμετοχή τους στο πρόγραμμα,

οι εργαζόμενοι θα πρέπει να υποβάλουν αίτηση συμμετοχής, συμπληρώνοντας τη σχετική φόρμα και τα λοιπά ζητούμενα, στην ίδια

ιστοσελίδα, μετά τη δημοσιοποίηση της σχετικής πρόσκλησης.

Μπορείτε να υποβάλλετε αίτηση συμμετοχής, στον σύνδεσμο που ακολουθεί: https://109.uhc.gr/p/m/apply109/el-GR

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
Για οποιαδήποτε διευκρίνιση ή απορία, μπορείτε να επικοινωνήσετε ηλεκτρονικά με την Κεντρική Ένωση Επιμελητηρίων Ελλάδος

(Κ.Ε.Ε.Ε.), μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, αποστέλλοντας μήνυμα στο 109@ep-uhc.gr  

ΚΕΕΕ Δ/νση: Ακαδημίας 6, 10671 Αθήνα, Τηλ: (210) 3387105 (-06), Fax: 36.22.320, 

http://www.uhc.gr



Το Επιμελητήριο Ρεθύμνης  στηρίζει την επιχειρηματικότητα!
Το Επιμελητήριο Ρεθύμνης  συμμετέχει στην πλατφόρμα DirectMarket και σας δίνει εντελώς ΔΩΡΕΑΝ τη

δυνατότητα να προβάλλετε την Επιχείρηση σας και τα προϊόντα σας μέσα από την Ηλεκτρονική Αγορά του,

στην Ιστοσελίδα του www.eber.gr 

και ταυτόχρονα με ίδιο περιεχόμενο στην Πανελλαδική Αγορά www.directmarket.gr, σε 2 γλώσσες.

Ανεβάστε εύκολα τα προϊόντα σας στο DirectMarket.gr το μοναδικό e-Mall στην Ελλάδα με πλήρες αυτοδιαχειριζόμενο Ηλεκτρο-
νικό Ράφι Προϊόντων. Ήδη προβάλλονται με επιτυχία ήδη 1400 επιχειρήσεις και 600.000 προϊόντα με σημαντικές πωλήσεις και επι-
σκεψιμότητα.

Η διαχείριση της προβολής σας και των παραγγελιών γίνεται αποκλειστικά και μόνο από εσάς. Οι παραγγελίες εμφανίζονται στη ειδική
διαχειριστική εφαρμογή για Εμπόρους (πρόσβαση από το mystore.directmarket.gr) ενώ αποστέλλονται ταυτόχρονα με email ενώ σύν-
τομα και με SMS.

Εάν επιθυμείτε τη συμμετοχή σας κάντε απλώς τα παρακάτω βήματα:

1. Επισκεφθείτε το www.directmarket.gr (Μπορείτε να ακολουθήσετε την ίδια ακριβώς διαδικασία και μέσα από την Ηλεκτρονική
Αγορά του Επιμελητηρίου Ρεθύμνης) https://www.directmarket.gr/dmarket/marketplc/index.jsp?chambercd=30

2. Επιλέξτε Εγγραφή και συμπληρώστε την Online Φόρμα Εγγραφής

• Μετά την εγγραφή σας θα λάβετε ένα email με αναλυτικές οδηγίες ώστε να συνδεθείτε και να ανεβάσετε λίγα στοιχεία για την Επιρηση
σας όπως: κείμενο, φωτογραφίες, θέση στο χάρτη κ.ά. αλλά και πως να δείτε την Διαχειριστική Εφαρμογή για Επιχειρήσεις.

• Εάν υπάρχει η δυνατότητα, στείλτε στο info@directmarket.gr το Αρχείο XML (σε link τύπου Skroutz ή Bestprice) που περιλαμβάνει
τα προϊόντα σας ώστε να τα ανεβάσουμε και να προγραμματίσουμε την αυτόματη ανανέωση τους ανά όσες ημέρες επιθυμείτε.

• Συμπληρώστε τα Μεταφορικά κόστη και τους Τρόπους Πληρωμής που επιθυμείτε 

ΔΩΡΕΑΝ 
ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΤΗ 
ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ
ΑΓΟΡΑ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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• Η μόνη υποχρέωση που έχετε όταν λαμβάνετε παραγγελίες από το Directmarket.gr είναι να αλλάζετε το status σε Απεστάλη ή Ακυ-

ρώθηκε ώστε να παραμένει σωστά ενημερωμένο το σύστημα παραγγελιών.

Εκτός από τις πιθανές πωλήσεις, η Επιχείρηση σας αποκτά τεράστια δυναμική στο SEO (Βελτιστοποίηση στις Μηχανές Αναζήτησης)

και του δικού σας κανονικού e-shop καθώς όλα τα προϊόντα σας και τα στοιχεία σας θα έχουν πλέον ετεροαναφορές στο διαδίκτυο

στην Πανελλήνια και την Τοπική Ηλεκτρονική Αγορά του Ρεθύμνου.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε με το Τμήμα Ηλεκτρονικής Αγοράς Δευ-Παρ 9:30-17:30 στα παρακάτω στοιχεία επι-

κοινωνίας:

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

Εταιρία Υλοποίησης DirectMarket.gr

Knowledge Broadband Services A.E.

Τηλ: 2610-452820, Fax: 2610-453819

Δευτέρα - Παρασκευή: 09:00 - 17:00 

Web: www.knowledge.gr

Email: info@directmarket.gr 
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Στο Επιμελητήριο Ρεθύμνης σεβόμαστε τα προσωπικά σας δεδο-

μένα, και με αφορμή την εφαρμογή του νέου κανονισμού προστα-

σίας προσωπικών δεδομένων (GDPR) θέλουμε να σας ενημερώ-

σουμε για τον τρόπο με τον οποίο τα διαχειριζόμαστε:

ΘΕΛΕΤΕ ΝΑ ΣΑΣ ΣΤΕΛΝΟΥΜΕ 
ΤΟ NEWSLETTER ΜΑΣ;

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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• Εγγυόμαστε την ασφαλή αποθήκευση των προσωπικών σας δεδομένων χρησιμοποιώντας την
πιο αξιόπιστη υπηρεσία παγκοσμίως, για τη διαχείριση λιστών e-mails, την υπηρεσία "Mailchimp".

• Τα προσωπικά σας δεδομένα (e-mail, ονοματεπώνυμο, κτλ) δεν πρόκειται ποτέ να διατεθούν σε
τρίτους για διαφημιστικούς ή άλλους σκοπούς.

• Η συνδρομή σας στο Επιμελητήριο Ρεθύμνης αφορά αποκλειστικά και μόνο στη λήψη των ηλε-
κτρονικών μας ενημερώσεων (Νewsletters).

Αν θέλετε να σας στέλνουμε τα ενημερωτικά μας δελτία (Newsletters) θα πρέπει να καταχωρίσετε
τα στοιχεία επικοινωνίας σας πατώντας στον παρακάτω σύνδεσμο. http://www.eber.gr/index.php?
newsletter.

Ακόμα και μετά την επιβεβαίωση, μπορείτε να διαγραφείτε όποτε θέλετε, με
ένα μόνο κλικ στο κάτω μέρος κάθε Newsletter μας.
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ΕΕΔΕΓΕ HELPDESK ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Το Helpdesk υποστήριξης επιχειρήσεων του 

ΕΕΔΕΓΕ εξυπηρέτησε πάνω από 10.000 

αιτήματα σε δύο εβδομάδες
Από την πρώτη στιγμή που η εξάπλωση της

πανδημίας του ιού Covid-19 έγινε αισθητή στην Ελλάδα και

ανακοινώθηκαν από την κυβέρνηση τα πρώτα μέτρα στήριξης της οικονομίας, το

ΕΕΔΕΓΕ αντιλήφθηκε την ανάγκη για έγκυρη και έγκαιρη ενημέρωση των επιχειρηματιών αλλά και όλων

των επαγγελματιών, σχετικά με τα νέα δεδομένα που προκύπτουν στο οικονομικό και επιχειρηματικό πεδίο.

Σε ελάχιστο χρόνο δημιούργησε το Helpdesk υποστήριξης επιχειρήσεων, εγκαινιάζοντας την τηλεφωνική γραμμή 21.22.54.54.54, για

παροχή βοήθειας, καταγραφή και απάντηση των ερωτημάτων. Από την έναρξη της λειτουργίας του, και μόλις μέσα σε διάστημα δύο

εβδομάδων, το Ηelpdesk έχει δεχθεί πάνω από 10.000 τηλεφωνικές κλήσεις, μηνύματα και e-mail, με ερωτήματα επιχειρηματιών και

επαγγελματιών από όλη την Ελλάδα. Παρέχει, παράλληλα, σε καθημερινή βάση βοήθεια και καθοδήγηση σε εργοδότες, εργαζόμενους

και αυτοαπασχολούμενους σχετικά με τη διαδικασία υποβολής δήλωσης στο πληροφοριακό σύστημα ΕΡΓΑΝΗ.

Επιπλέον, μέσα από το Ηelpdesk έχουν προωθηθεί εκατοντάδες αιτήματα προς τους αρμόδιους και έχουν πραγματοποιηθεί παρεμβά-

σεις οι οποίες αποδείχθηκαν ιδιαίτερα αποτελεσματικές για την στήριξη επιπλέον επιχειρήσεων. Με την αποστολή αιτημάτων και τη

συνεχή προσπάθεια του ΕΕΔΕΓΕ έγινε δεκτή από το Υπουργείο Οικονομικών η ένταξη περισσότερων ΚΑΔ επιχειρήσεων στους υπό

ενίσχυση ΚΑΔ. Ακόμη, δόθηκε η δυνατότητα ένταξης στα μέτρα στήριξης, επιχειρήσεων βάσει του ΚΑΔ δευτερεύουσας δραστηριότη-

τας, υπό την προϋπόθεση ότι τα ακαθάριστα έσοδα του 2018 από τη δευτερεύουσα δραστηριότητα είναι μεγαλύτερα από τα ακαθάριστα

έσοδα που αντιστοιχούν στον κύριο ΚΑΔ.

Η Πρόεδρος του ΕΕΔΕΓΕ, κα Σοφία Κουνενάκη Εφραίμογλου τονίζει: «Θα θέλαμε να ευχαριστήσουμε τον Υπουργό Οικονομικών, κ.

Χρήστο Σταϊκούρα, τον Υπουργό Ανάπτυξης και Επενδύσεων, κ. Άδωνι Γεωργιάδη, τον Υπουργό Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων,

κ. Γιάννη Βρούτση και τους Υφυπουργούς Οικονομικών, κ.κ. Θεόδωρο Σκυλακάκη και Απόστολο Βεσυρόπουλο, για την συνεργασία

και την άμεση ανταπόκριση στα αιτήματα και ερωτήματα που τους αποστείλαμε εκ μέρους των επιχειρηματιών».

Η εκπρόσωπος του Επιμελητηρίου Ρεθύμνης στο Εθνικό Επιμελητηριακό Δίκτυο Ελληνίδων Γυναικών Επιχειρηματιών και

μέλος του ΔΣ κυρία Αναστασία Μανώλα ενημερώνει ότι οι δράσεις ενίσχυσης και πληροφόρησης συνεχίζονται. Το ΕΕΔΕΓΕ με αίσθη-

μα ευθύνης απέναντι στις πρωτόγνωρες συνθήκες που βιώνουμε όλοι συνεχίζει να στηρίζει την επιχειρηματικότητα στη χώρα μας και

προετοιμάζει επιμορφώσεις εργαζομένων και ανέργων, με στόχο την ενίσχυση της οικονομίας και της κοινωνίας μας.

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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Σύμφωνα με τα ευρήματα πρόσφατης έρευνας της Nielsen, ποσοστό 49% των Ελλή-
νων δήλωσαν ότι σκοπεύουν να επισκέπτονται λιγότερο συχνά τα φυσικά καταστή-
ματα των super markets, σε μια προσπάθεια προφανώς να περιορίσουν όσο περισ-
σότερο γίνεται την επαφή/συναναστροφή με άλλους ανθρώπους.    
Σύμφωνα με την Nielsen, η πρόθεσή τους αυτή φαίνεται να έχει επηρεάσει και τον τύπο του καταστήματος που επιλέγουν για τις αγορές

τους, καθώς επιθυμούν να μειώσουν τα αγοραστικά τους ταξίδια, πραγματοποιώντας μεγαλύτερα καλάθια. Έτσι λοιπόν μεταξύ των

διαφορετικών τυπολογιών καταστημάτων, τα μεγαλύτερα καταστήματα, άνω των 2,500 τ.μ. είναι αυτά που αναπτύσσονται με τον

μεγαλύτερο ρυθμό στο +20,1%, ενώ ακολουθούν τα μεγάλα super markets (1000-2,500 τ.μ. εμπορική επιφάνεια), τα οποία έχουν

αυξήσει τις πωλήσεις τους, σε σχέση με την αντίστοιχη περσινή περίοδο του α’ τριμήνου της χρονιάς, κατά +12,1%.

Αυξήθηκαν οι πωλήσεις σε αλεύρι, αυγά, αλάτι και κρέμα γάλακτος   
Την ίδια στιγμή, 46% των Ελλήνων δήλωσαν ότι λόγω της πανδημίας σκοπεύουν να μαγειρεύουν και να τρώνε περισσότερο στο σπίτι,

με βάση τα ευρήματα της ίδιας έρευνας της Nielsen. Η τάση αυτή επιβεβαιώνεται και μέσα από τα στοιχεία πωλήσεων του οργανω-

μένου λιανεμπορίου, καθώς πολλές κατηγορίες, που σχετίζονται με την μαγειρική και την ζαχαροπλαστική έχουν παρουσιάσει εντυ-

πωσιακά ποσοστά ανάπτυξης κατά την περίοδο της πανδημίας. Ενδεικτικά αναφέρονται το αλεύρι (+141,3%), το αλάτι (+55,8%), η

κρέμα γάλακτος (+33,0%), τα αυγά (+36,9%), καθώς και η μαργαρίνη (+22,5%).   

Το γεγονός ότι πλέον οι καταναλωτές περνούν πολύ περισσότερο χρόνο στο σπίτι έχει επιπλέον ευνοήσει την κατανάλωση διαφόρων

κατηγοριών snacking, όπως για παράδειγμα τους ξηρούς καρπούς (+29,9%), την σοκολάτα (+14,5%), αλλά και τα μπισκότα (+10,8%).   

Στον αντίποδα, με βάση πάντα τις μετρήσεις λιανεμπορίου της Nielsen, σημαντική επιβράδυνση στην τάση τους έχουν παρουσιάσει

ορισμένες από τις πιο σημαντικές κατηγορίες αλκοολούχων ποτών, μεταξύ των οποίων είναι η βότκα, η οποία τις τελευταίες 5 εβδο-

μάδες του πρώτου τριμήνου του έτους παρουσιάζει αρνητική τάση στο -2,2%, σε σύγκριση με το αντίστοιχο χρονικό διάστημα το 2019,

ενώ διψήφια είναι η πτώση για την κατηγορία της μπύρας (-11,1%). Εξαίρεση αποτελεί η κατηγορία του ούζου και του τσίπουρου, η

οποία αναπτύσσεται σε σχέση με πέρυσι κατά 23,2%.   

ΕΠΙ + ΕΠΙ ΑΠΡΙΛΙΟΣ - ΜΑϊΟΣ 2020 / 19

ΕΡΕΥΝΑ NIELSEN

ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΗΝ

ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑ 

ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ

Η εξάπλωση της
πανδημίας του
κορωνοϊού στη
χώρα μας έχει
αλλάξει καταλυτικά
την καθημερινότητα
και τις συνήθεις
των Ελλήνων
καταναλωτών με
την μαγειρική στο
σπίτι να εμφανίζει
κατακόρυφη
αύξηση.  



Περισσότερη καθαριότητα 
Σημαντική και ταυτόχρονα απόλυτα αναμενόμενη είναι και η αλλαγή στις καταναλωτικές συνήθειες όσον αφορά στην καθαριότητα και

την προσωπική υγιεινή. 88% των Ελλήνων δήλωσαν ότι λόγω της Covid-19 πλένουν πολύ πιο συχνά τα χέρια τους, γεγονός που επι-

βεβαιώνεται και από τα στοιχεία πωλήσεων της κατηγορίας των σαπουνιών (υγρά και μπάρες), η οποία έχει υπερδιπλασιάσει τις πωλή-

σεις της (+208,4%).   

Τέλος, συνεχίζουν να αναπτύσσονται οι κατηγορίες των χλωρινών και των καθαριστικών σπιτιού κατά 155,8% και 123,3% αντίστοιχα,

το οποίο έρχεται και αυτό να επαληθεύσει την δήλωση του 67% των Ελλήνων ότι λόγω της πανδημίας καθαρίζουν το σπίτι τους πολύ

πιο συχνά σε σχέση με το παρελθόν. 

Πηγή: ΑΠΕ-ΜΠΕ
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Λόγω του ότι πολλοί οργανισμοί και επιχειρήσεις προτρέπουν ή/και υποχρεώ-

νουν το προσωπικό τους σε τηλεργασία λόγω των μέτρων περιορισμού που

έχουν επιβληθεί για την αποτροπή εξάπλωσης της COVID-19, η Αρχή Προστασίας

Δεδομένων, με στόχο την ευαισθητοποίηση των υπευθύνων επεξεργασίας, των

εκτελούντων την επεξεργασία, των εργαζομένων και γενικότερα του κοινού αναφο-

ρικά με τους κινδύνους που αφορούν την προστασία των προσωπικών δεδομένων

αλλά, ταυτόχρονα, και τις σχετικές υποχρεώσεις που απορρέουν από τον Γενικό

Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων και τον νόμο 4624/2019, εξέδωσε Κατευθυντή-

ριες Γραμμές για τη λήψη μέτρων ασφαλείας στο πλαίσιο τηλεργασίας. Τα μέτρα

αυτά αφορούν κυρίως την πρόσβαση στο δίκτυο, τη χρήση εφαρμογών ηλεκτρονι-

κού ταχυδρομείου/ανταλλαγής μηνυμάτων, τη χρήση τερματικής συσκευής/αποθη-

κευτικών μέσων και τον τρόπο πραγματοποίησης τηλεδιασκέψεων.

Κατευθυντήριες Γραμμές της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρα-

κτήρα για τη λήψη μέτρων ασφάλειας στο πλαίσιο τηλεργασίας

Λόγω των μέτρων περιορισμού που έχουν επιβληθεί για την αποτροπή εξάπλωσης

της COVID-19, πολλοί οργανισμοί και επιχειρήσεις προτρέπουν ή/και υποχρεώ-

νουν το προσωπικό τους σε τηλεργασία, αξιοποιώντας σχετικές δυνατότητες της

τεχνολογίας. Ως τηλεργασία θεωρείται η εργασία από απόσταση (δηλαδή χωρίς

φυσική παρουσία στον χώρο της εργασίας) με χρήση των απαραίτητων τεχνολο-

γιών πληροφορικής και επικοινωνιών.

Η Αρχή, με στόχο την ευαισθητοποίηση των υπευθύνων επεξεργασίας, των εκτε-

λούντων την επεξεργασία, των εργαζομένων και γενικότερα του κοινού αναφορι-

κά με τους κινδύνους που αφορούν την προστασία των προσωπικών δεδομένων

αλλά, ταυτόχρονα, και τις σχετικές υποχρεώσεις που απορρέουν από τον Γενικό

Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων και τον νόμο 4624/2019, παραθέτει τις

ακόλουθες Κατευθυντήριες Γραμμές.

1. Ο οργανισμός/επιχείρηση (εφεξής, φορέας) οφείλει να ορίσει και να υποστηρί-

ξει συγκεκριμένες διαδικασίες  για την τηλεργασία. Οι διαδικασίες αυτές  πρέπει

να λαμβάνουν υπόψη, για την κάθε περίπτωση, τη φύση και τη σοβαρότητα των

κινδύνων ως προς την προστασία προσωπικών δεδομένων, οι οποίοι απορρέ-

ουν από την εξ αποστάσεως εργασία.

2. Ο φορέας οφείλει να ενημερώνει επαρκώς, να εκπαιδεύει και να συνδράμει

τους εργαζομένους του στην εφαρμογή των διαδικασιών αυτών, λαμβάνοντας

υπόψη ότι πολλοί χρήστες δεν είναι εξοικειωμένοι με τις τεχνολογίες που υπο-

στηρίζουν την τηλεργασία και τους σχετικούς κινδύνους. Για τον σκοπό αυτό,

είναι πολύτιμη η συμβολή του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων (DPO) όπου

έχει ορισθεί.

3. Επισημαίνεται ιδιαίτερα ότι οι υποχρεώσεις των φορέων αναφορικά με την

προστασία των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων τους αποκτούν

ιδιάζουσα βαρύτητα στην περίπτωση της τηλεργασίας. Και τούτο, διότι ο εργα-

ζόμενος, λόγω του γεγονότος ότι βρίσκεται στο σπίτι του, έχει μεγαλύτερη

προσδοκία για την προστασία της ιδιωτικής του ζωής.

ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ:

ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ

ΓΡΑΜΜΕΣ ΓΙΑ

ΤΗ ΛΗΨΗ

ΜΕΤΡΩΝ

ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Οι διαδικασίες για την τηλεργασία συστήνεται να

περιλαμβάνουν μέτρα, όπως τα ακόλουθα:

Πρόσβαση στο δίκτυο
1. Διασφάλιση ότι δεν υπάρχει δυνατότητα μη ασφαλούς απομακρυσμένης πρόσβασης σε πόρους των πληροφοριακών συστημάτων

του φορέα, όπως υπολογιστές εσωτερικού δικτύου και εσωτερικά αρχεία. Η ασφαλής σύνδεση μπορεί, ενδεικτικώς, να επιτευχθεί

μέσω εικονικού ιδιωτικού δικτύου στο οποίο πραγματοποιείται κρυπτογράφηση των δεδομένων και   αυθεντικοποίηση των χρη-

στών (π.χ. IPSec VPN).

i. Καθορισμός και περιορισμός των πόρων στους οποίους επιτρέπεται η απομακρυσμένη πρόσβαση στο απολύτως απαραίτητο,

ανάλογα με τα καθήκοντα που επιτελεί ο τηλεργαζόμενος.

ii. Σύνδεση σε υπολογιστικά συστήματα του φορέα μέσω υπηρεσίας “απομακρυσμένης επιφάνειας εργασίας” (“Remote Desktop

Protocol - RDP”), μόνο εφόσον αυτή γίνεται μέσω ασφαλούς εικονικού ιδιωτικού δικτύου (VPN).

2. Χρήση ασφαλούς πρωτοκόλλου WPA2 με ισχυρό κωδικό, όταν η σύνδεση της συσκευής του τηλεργαζόμενου στο Διαδίκτυο γίνεται

μέσω ασύρματου δικτύου (Wi-Fi). Τούτο ισχύει ακόμα και όταν μετά τη σύνδεση στο Διαδίκτυο, γίνεται ασφαλής σύνδεση στο δίκτυο

του φορέα π.χ. με χρήση VPN.

3. Αποφυγή αποθήκευσης αρχείων με προσωπικά δεδομένα σε υπηρεσίες διαδικτυακής αποθήκευσης (π.χ. Dropbox, One Drive,

google drive), εκτός και αν υπάρχουν τα κατάλληλα εχέγγυα, όπως π.χ. να πρόκειται για υπηρεσία που παρέχεται, με κατάλληλα

μέτρα ασφάλειας, από τον φορέα ή τα δεδομένα να αποθηκεύονται αποκλειστικά σε κατάλληλα κρυπτογραφημένη μορφή.

Χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου /ανταλλαγής μηνυμάτων
1. Αποφυγή χρήσης προσωπικού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (π.χ. gmail, yahoo, hotmail) για αποστολή ή λήψη μηνυμάτων για σκο-

πούς τηλεργασίας, τα οποία σχετίζονται με προσωπικά δεδομένα. Αντʼ αυτού, θα πρέπει να χρησιμοποιείται η επαγγελματική ηλε-

κτρονική διεύθυνση την οποία παρέχει ο φορέας. Εάν αυτό δεν είναι τεχνικά εφικτό (π.χ. μη δυνατότητα πρόσβασης στο εσωτερικό

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο από εξωτερικό του φορέα δίκτυο), τότε το περιεχόμενο των μηνυμάτων που αφορά προσωπικά δεδομένα

πρέπει να κρυπτογραφείται κατάλληλα (π.χ. είτε ολόκληρο το μήνυμα είτε μόνο τα συνημμένα αρχεία).

2. Αποφυγή χρήσης εφαρμογών ανταλλαγής μηνυμάτων (κείμενο ή/και βίντεο) για τους σκοπούς της τηλεργασίας, όταν τα μηνύματα

αυτά περιέχουν προσωπικά δεδομένα, των οποίων τυχόν διαρροή θα επέφερε κινδύνους. Αν είναι πραγματικά απαραίτητο, να προ-

τιμώνται υπηρεσίες των οποίων τα χαρακτηριστικά ασφάλειας (κρυπτογράφηση, ρυθμίσεις προστασίας δεδομένων) αξιολογούνται

ως ισχυρά.
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Χρήση τερματικής συσκευής \ αποθηκευτικών μέσων
1. Εγκατάσταση και τακτική ενημέρωση αντιϊκού προγράμματος και “αναχώματος ασφαλείας” (firewall) στη συσκευή (π.χ. υπολογι-

στής, laptop κτλ.) μέσω της οποίας πραγματοποιείται η τηλεργασία.

2. Εγκατάσταση των πλέον πρόσφατων ενημερώσεων του λογισμικού εφαρμογών και λειτουργικού συστήματος της συσκευής των

εργαζομένων.

3. Χρήση προγραμμάτων πλοήγησης στο Διαδίκτυο (π.χ. Firefox, Chrome κτλ.) με τις πλέον πρόσφατες, κάθε φορά, εκδόσεις τους.

Μη τήρηση ιστορικού (ανώνυμη περιήγηση) ή διαγραφή από το ιστορικό των συνδέσμων εκείνων που σχετίζονται με την τηλερ-

γασία, κατά το τέλος της εργασίας.

4. Διαχωρισμός των αρχείων που περιέχουν προσωπικά δεδομένα, τα οποία σχετίζονται με την εργασία από προσωπικά αρχεία τα

οποία τηρεί ο εργαζόμενος στη συσκευή (π.χ. σε σαφώς διακριτούς φακέλους, με κατάλληλη προσδιοριστική ονομασία). Χρήση

«εικονικού μηχανήματος» (virtual machine) αποκλειστικά για την παροχή τηλεργασίας, όταν αυτό είναι εφικτό.

5. Υποστήριξη από τον φορέα διαδικασιών κατάλληλης κρυπτογράφησης αρχείων που περιέχουν προσωπικά δεδομένα, ιδίως όταν

τηρούνται σε φορητό/αποσπώμενο μέσο αποθήκευσης (π.χ. usb stick). Ανά περίπτωση, θα πρέπει να εξετάζεται και το ενδεχόμενο

κρυπτογράφησης των αρχείων και στην κυρίως συσκευή από την οποία πραγματοποιείται η τηλεργασία  (H/Y, laptop κτλ.), ιδίως

για  δεδομένα υψηλού κινδύνου.

6. Υποστήριξη, από τον φορέα, διαδικασιών λήψης αντιγράφων ασφαλείας για αρχεία με προσωπικά δεδομένα, τα οποία υφίστανται

επεξεργασία στο πλαίσιο δραστηριοτήτων τηλεργασίας. Για τα αντίγραφα ασφαλείας πρέπει να τηρούνται μέτρα ανάλογα με όσα

περιγράφονται στο σημείο 5.

7. «Κλείδωμα» της συσκευής από την οποία γίνεται η τηλεργασία (π.χ. προφύλαξη οθόνης, με κωδικό απενεργοποίησης) εφόσον μένει,

για κάποιο λόγο, χωρίς επιτήρηση.

Πραγματοποίηση τηλεδιασκέψεων
1. Στην περίπτωση τηλεδιασκέψεων, θα πρέπει να αξιοποιούνται πλατφόρμες που υποστηρίζουν υπηρεσίες ασφαλείας (κρυπτογρά-

φηση). Για παράδειγμα, θα πρέπει να αποφεύγεται λογισμικό τηλεδιάσκεψης το οποίο δεν εξασφαλίζει κρυπτογράφηση από άκρη

σε άκρη (end-to-end encryption).

2. Σε περίπτωση προγραμματισμένης τηλεδιάσκεψης, προστασία του συνδέσμου (link) αυτής (π.χ. όχι δημοσιοποίησή του σε κοινωνικό δίκτυο).

3. Προσεκτική μελέτη των όρων χρήσης και των όρων προστασίας προσωπικών δεδομένων κατά την επιλογή της λύσης τηλε-

διάσκεψης.



ΕΡΕΥΝΑ ΙΝ.ΕΜ.Υ - ΕΣΕΕ: 
ΟΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΟΥ 

COVID - 19 ΚΑΙ ΤΑ ΜΕΤΡΑ 
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΟΥΣ

Έρευνα για τις οικονομικές επιπτώσεις του COVID - 19 στις εμπορικές επιχειρήσεις και για
τα μέτρα αντιμετώπισής τους. Το ΙΝ.ΕΜ.Υ - ΕΣΕΕ πραγματοποίησε έρευνα στις εμπορικές επι-
χειρήσεις για τις οικονομικές επιπτώσεις του COVID -19 και για τα μέτρα αντιμετώπισής τους.

Συγκεκριμένα, η Έρευνα διενεργήθηκε ξεχωριστά σε:
Α. «Πληττόμενες & κλειστές εμπορικές επιχειρήσεις»

Β. «Οι επιχειρήσεις τροφίμων πλην σουπερμάρκετ»

Οι οικονομικές επιπτώσεις από την πανδημία, τόσο στο σύνολο της οικονομίας όσο και στην επιχειρηματικότητα, είναι δύσκολο να

προσδιοριστούν με ακρίβεια καθώς το φαινόμενο είναι ακόμη σε εξέλιξη. Οι εκτιμήσεις των διεθνών και εγχώριων οργανισμών και

θεσμών ποικίλουν και εξαρτώνται αφενός  από τη διάρκεια της κρίσης  και αφετέρου από τη δομή της οικονομικής δραστηριότητας,

την ταχύτητα λήψης των μέτρων, την εύρεση τρόπου αντιμετώπισης του ιού κλπ.

Η ΕΣΕΕ από την πρώτη στιγμή που ξέσπασε η κρίση, με συνεχείς προτάσεις, παρεμβάσεις και στοχευμένες πρωτοβουλίες βρέθηκε

στο πλευρό της επιχειρηματικής κοινότητας.

Στο πλαίσιο αυτό το ΙΝΕΜΥ-ΕΣΕΕ διενήργησε δύο έρευνες. Η πρώτη αφορά στις κλειστές και πληττόμενες εμπορικές επιχειρήσεις

(δείγμα 350 επιχειρήσεων) όπου αποτυπώνονται η απόψεις των επιχειρηματιών και αξιολογούνται από αυτούς τα μέτρα ανακούφισης

έναντι των οικονομικών συνεπειών της πανδημίας.  Επιπλέον, αποτιμάται ο βαθμός ανταπόκρισης των κρατικών πρωτοβουλιών στις

ανάγκες της πραγματικής οικονομίας. Η δεύτερη αφορά στις επιχειρήσεις τροφίμων (δείγμα 300 επιχειρήσεων) οι περισσότερες

από τις οποίες έμειναν ανοιχτές σε όλη τη διάρκεια της κρίσης. Η εν λόγω πρωτοβουλία αποσκοπεί να συμβάλλει ουσιαστικά στη

διατύπωση επικαιροποιημένων προτάσεων και στη βελτίωση των υφιστάμενων πολιτικών, συντομεύοντας με αυτόν τον τρόπο τη

διάρκεια της ύφεσης και περιορίζοντας τις απώλειες από την κρίση του
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Ένα σημαντικό εύρημα είναι η αλλαγή της καταναλωτικής συμπεριφοράς.  Ασχέτως του ποσοστού των κλειστών ή πληττόμενων επι-

χειρήσεων που πραγματοποίησε διαδικτυακές πωλήσεις σημαντική ήταν η αλλαγή και στις ανοιχτές. Τηλεφωνικές παραγγελίες και

αξιοποίηση δικτύων delivery για πωλήσεις αποτελούν νέα ευρήματα.

Επίσης μεγάλο ενδιαφέρον για το άμεσο μέλλον θα έχει η σύνδεση της εγχώριας παραγωγής με την εμπορική επιχειρηματικότητα κάτι

που το είδαμε να συντελείται στην κορύφωση της κρίσης το 2012.  Με άλλα λόγια η δυσκολία στις εισαγωγές για μια περίοδο ίσως

δώσει το χώρο στην ελληνική παραγωγή να ανταποκριθεί στις ανάγκες της εσωτερικής ζήτησης.  Σε αυτήν την διαδικασία το εμπόριο

θα είναι σημαντικός πολλαπλασιαστής και πολύ πιθανόν να συμβάλλει στην ανασυγκρότηση του μείγματος του ελληνικού ΑΕΠ.

Εκτός από τις κλειστού τύπου ερωτήσεις που παρουσιάζονται αναλυτικά στη συνέχεια, ιδιαίτερο ενδιαφέρον καταγράφηκε από

τις επιχειρήσεις στην διατύπωση προτάσεων, τις οποίες η ΕΣΕΕ επεξεργάζεται ώστε να τις προωθήσει στην Πολιτεία.  Σημαντικό

τμήμα των προτάσεων αφορά στην χρηματοδότηση και στο ζήτημα της ρευστότητας.  Ενδεικτικά οι έμποροι προτείνουν:

• Αναστολή χρεώσεων & εξόδων κίνησης στους λογαριασμούς τραπεζών με τη χρήση e-banking

• Επιδότηση των εργαλείων για τη δημιουργία ηλεκτρονικού καταστήματος (e-shop)

• Ειδική μέριμνα για τις εποχιακές επιχειρήσεις (πάγωμα πληρωμών μέχρι την έναρξη του 2021)

• Ακατάσχετος Λογαριασμός

• Δάνεια στους καταναλωτές (τάξεως 2.000 ευρώ) με σκοπό την ενίσχυση της καταναλωτικής ζήτησης

• Εφάπαξ επιδότηση για την επανεκκίνηση της επιχείρησης (5.000 ευρώ)

Ο Πρόεδρος της ΕΣΕΕ κ. Γιώργος Καρανίκας δήλωσε σχετικά:

«Η συγκεκριμένη έρευνα έχει πραγματοποιηθεί ως μέρος της γενικότερης προσπάθειας της ΕΣΕΕ να αποτυπώσει τον τρόπο που βιώ-

νουν την κρίση της πανδημίας του κορωνοϊού οι εμπορικές επιχειρήσεις.

Εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο ερευνών που θα πραγματοποιήσει το Ινστιτούτο της Συνομοσπονδίας για τις επιπτώσεις που θα

έχει αυτή η πρωτόγνωρη κατάσταση στις εμπορικές επιχειρήσεις, στην μεταβολή των καταναλωτικών προτύπων, στην δομή των αγο-

ρών και εντέλει στην ίδια την κοινωνική συνοχή.

Ένα είναι βέβαιο, ότι τώρα που πλησιάζει το σταδιακό άνοιγμα της αγοράς, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις θα δυσκολευτούν πολύ να

επανέλθουν στους κανονικούς ρυθμούς τους. Είναι ήδη τραυματισμένες από την 10ετή κρίση των μνημονίων και με μηδενικούς τζί-

ρους και υποχρεώσεις να τρέχουν, θα χρειαστούν για να επιβιώσουν ένα πραγματικό σοκ ρευστότητας από το Κράτος ή τις Τράπεζες

ή συνδυαστικά και από τους δύο».

Αρχείο προς λήψη - Έρευνα για τις οικονομικές επιπτώσεις του COVID – 19 στις εμπορικές επιχειρήσεις και για τα μέτρα αντι-

μετώπισής τους:

https://esee.gr/wp-content/uploads/2020/04/ΕΣΕΕ_-Έρευνα_Covid_19_-Emporio.pdf
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Εγκύκλιο σε σχέση με τα μέτρα για την προστασία της υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων στους
χώρους εργασίας και την πρόληψη της διάδοσης του κορονοϊού SARS-COV-2 κατά την άρση των
περιοριστικών μέτρων, εξέδωσε το υπουργείο Εργασίας.

Όπως αναφέρεται, σκοπός της παρούσας εγκυκλίου είναι η καθοδήγηση τόσο των επιχειρήσεων των οποίων η λειτουργία, στο πλαίσιο
της τρέχουσας πανδημίας, ανεστάλη ολικώς ή εν μέρει, όσο και αυτών που τελούν ήδη σε λειτουργία, ως προς τη λήψη ή τη διατήρηση
ή/και βελτίωση ήδη υφιστάμενων μέτρων και πρακτικών πρόληψης και ελέγχου της διασποράς του κορονοϊού SARS COV -2, προ-
κειμένου αφενός να προστατευθεί η υγεία των εργαζομένων και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου και αφετέρου να διασφαλισθεί
η απρόσκοπτη λειτουργία τους. Ολόκληρη η Εγκύκλιος στη συνέχεια:

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ / Aρ. πρωτ.: 17312/Δ9. 506/4 Μαίου 2020

Α. ΓΕΝΙΚΑ
Σκοπός της παρούσας εγκυκλίου είναι η καθοδήγηση τόσο των επιχειρήσεων των οποίων η λειτουργία, στο πλαίσιο της τρέχουσας
πανδημίας, ανεστάλη ολικώς ή εν μέρει, όσο και αυτών που τελούν ήδη σε λειτουργία, ως προς τη λήψη ή τη διατήρηση ή/και βελτίωση
ήδη υφιστάμενων μέτρων και πρακτικών πρόληψης και ελέγχου της διασποράς του κορωνοϊού SARS COV -2, προκειμένου αφενός
να προστατευθεί η υγεία των εργαζομένων και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου και αφετέρου να διασφαλισθεί η απρόσκοπτη λει-
τουργία τους.

Τα παρακάτω μέτρα και συναφείς οδηγίες εκκινούν από τις βασικές αρχές και πρόνοιες του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου για την
προστασία της υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων, ιδίως δε του Κώδικα Νόμων για την Υγεία & Ασφάλεια των Εργαζομένων
(ΚΝΥΑΕ), ν.3850/2010 (ΦΕΚ 84 Α ), καθώς και τις οδηγίες και κατευθύνσεις του ΕΟΔΥ, της Εθνικής Επιτροπής Προστασίας
Δημόσιας Υγείας και αποφάσεις αρμοδίων φορέων, ιδίως δε της κ.υ.α. Δ1α/ΓΠ.οικ.27815/03.05.2020 (ΦΕΚ 1647 Β'). Επιση-
μαίνεται ότι η νομοθεσία για την υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων εφαρμόζεται, εφόσον δεν ορίζεται αλλιώς, σε όλες τις επιχει-
ρήσεις, εγκαταστάσεις, εκμεταλλεύσεις και εργασίες του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα και για κάθε εργαζόμενο που απασχολείται
από τον εργοδότη με οποιαδήποτε σχέση εργασίας, περιλαμβανομένων των ασκούμενων και μαθητευόμενων, σύμφωνα δε με αυτή
ο εργοδότης υπογρεούται να διασφαλίζει την υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων ως προς όλες τις πτυχές της εργασίας.

Β. ΜΕΤΡΑ ΠΡΟΛΗΨΗΣ & ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
Σύμφωνα με τη νομοθεσία για την υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων, ο εργοδότης στο πλαίσιο των πάγιων υποχρεώσεων του
και σε συνεργασία με τον Τεχνικό Ασφάλειας και τον Ιατρό Εργασίας (όπου προβλέπεται απασχόληση αυτού) οφείλει να εντοπίζει, να
εκτιμά και να αξιολογεί τους κινδύνους στο χώρο εργασίας και να προβαίνει στη λήψη των κατάλληλων μέτρων πρόληψης και προ-
στασίας. Η παρούσα εγκύκλιος και το συνημμένο «Έντυπο αυτό-αξιολόγησης επιχείρησης αναφορικά με τη λήψη μέτρων πρόλη-
ψης της διάδοσης του κορωνοϊού SARS-COV-2», έχουν σκοπό τον αντίστοιχο εντοπισμό, εκτίμηση, και αξιολόγηση του ειδικού κιν-
δύνου που συνδέεται με τη διάδοση του κορωνοϊού SARS-COV-2, καθώς και τη λήψη των συναφών μέτρων πρόληψης για την ολο-
κληρωμένη προστασία των εργαζομένων, ώστε να επικαιροποιείται η γραπτή εκτίμηση επαγγελματικού κινδύνου που κάθε εργοδότης
έχει υποχρέωση να διαθέτει.

Επισημαίνεται ο σημαντικός ρόλος του ιατρού εργασίας (σε όποιες επιχειρήσεις προβλέπεται η απασχόληση του) μέσω των θεσμικών

ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ ΜΕ ΤΑ ΜΕΤΡΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΤΟΥΣ
ΧΩΡΟΥΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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υποχρεώσεων του για παροχή υποδείξεων και συμβουλών στον εργοδότη, στους εργαζομένους και στους εκπροσώπους τους, σχετικά
με τα μέτρα που πρέπει να λαμβάνονται για τη σωματική και ψυχική υγεία των εργαζομένων.

Επίσης σημαντικό ρόλο στην παρούσα φάση διαδραματίζει ο θεσμός της διαβούλευσης του εργοδότη με τους εκπροσώπους των εργα-
ζόμενων για θέματα υγείας και ασφάλειας στην εργασία, καθώς και τις Επιτροπές Υγείας και Ασφάλειας των εργαζομένων ή και τους
ίδιους τους εργαζόμενους όπου δεν υπάρχουν εκπρόσωποί τους, μέσω της ενθάρρυνσης για υποβολή σχετικών προτάσεων και της
συστηματικής συνεργασίας για τη λήψη κι επίβλεψη αποτελεσματικών μέτρων πρόληψης.

Τονίζεται ότι τα μέτρα για την υγεία, την ασφάλεια και την υγιεινή κατά την εργασία σε καμία περίπτωση δεν συνεπάγονται την
οικονομική επιβάρυνση των εργαζομένων.

Τα ειδικά μέτρα πρόληψης διακρίνονται σε τέσσερις κατηγορίες: α) Οργανωτικά μέτρα, β) Μέτρα ατομικής υγιεινής και μέσα ατο-
μικής προστασίας, γ) Περιβαλλοντικά μέτρα καθώς και δ) Παρακολούθησης της υγείας των εργαζομένων (επισημαίνεται ότι
οι τρεις πρώτες κατηγορίες μέτρων περιγράφονται αναλυτικά και στις Κατευθυντήριες Οδηγίες με τίτλο «Κορωνοϊός (SARS-
CoV-2) Οδηγίες και μέτρα πρόληψης σε εργασιακούς χώρους» που εκδόθηκαν από κοινού με το Ελληνικό Ινστιτούτο Υγιεινής
& Ασφάλειας Εργασίας (ΕΛΙΝΥΑΕ) και οι οποίες εξακολουθούν να ισχύουν).

Β1. Οργανωτικά μέτρα
Τα μέτρα θα πρέπει να λαμβάνονται σύμφωνα με τις γενικές αρχές πρόληψης των κινδύνων στην εργασία.

1. Τήρηση των απαιτήσεων «απόστασης», μέσω της λήψης οργανωτικών μέτρων. Οι θέσεις εργασίας, εφόσον είναι εφικτό, θα πρέπει
να απέχουν μεταξύ τους ασφαλή απόσταση, καθώς επίσης θα πρέπει να αποφεύγεται ο συνωστισμός με την τήρηση της απαιτού-
μενης απόστασης μεταξύ εργαζομένων ή/και τρίτων και του προβλεπόμενου συνολικού αριθμού ατόμων ανά μονάδα επιφανείας,
σύμφωνα με τις κατά περίπτωση (κλάδο οικονομικής δραστηριότητας) ειδικές οδηνίες/κατευθύνσεις του ΕΟΔΥ της Εθνικής Επι-
τροπής Προστασίας Δημόσιας Υγείας και αποφάσεις αρμοδίων φορέων.

2. Για το σκοπό αυτό, οι επιχειρήσεις μπορούν να προβαίνουν σε μέτρα, όπως ενδεικτικά :

- Εξέταση της εισαγωγής τρόπων οργάνωσης του χρόνου εργασίας, σύμφωνα με την υφιστάμενη νομοθεσία, για τη σταδιακή προ-
σέλευση και αποχώρηση των εργαζομένων, ώστε να περιοριστεί ο αριθμός των εργαζομένων που βρίσκονται στο χώρο εργασίας,
αλλά και ο συνωστισμός στα μέσα μαζικής μεταφοράς.

- Εξέταση της υιοθέτησης μεθόδων οργάνωσης της εργασίας, σύμφωνα με την υφιστάμενη νομοθεσία, συμπεριλαμβανομένης της
εξ αποστάσεως εργασίας, στο βαθμό που αυτό είναι οργανωτικά και τεχνικά εφικτό (π.χ. με χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και
επικοινωνιών, κ.λπ.).

- Αναδιοργάνωση θέσεων εργασίας ή τροποποίηση παραγωγικής διαδικασίας ή λήψη τεχνικών μέτρων, στις περιπτώσεις που οι
θέσεις εργασίας γειτνιάζουν μεταξύ τους ή με τις θέσεις πελατών - εξυπηρετούμενων, συνεργατών κ.λπ., όπως π.χ. η τοποθέτηση
προστατευτικών διαχωριστικών τύπου π.χ. Plexiglas, οριοθέτηση χώρου με ταινία, σήμανση στο έδαφος προς υπενθύμιση της απαι-
τούμενης απόστασης ασφάλειας κ.λπ.

- Πραγματοποίηση συνεργασιών και εκδηλώσεων (σεμινάρια, ημερίδες, συμπόσια κ.λπ.) με εναλλακτικούς τρόπους (όπως π.χ. τηλε-
φωνική επικοινωνία, e-mail, τηλεδιάσκεψη κ.λπ.) στον βαθμό που είναι εφικτό. Στην περίπτωση που δεν είναι εφικτό οι συναντήσεις
να γίνονται με τον ελάχιστο αριθμό ατόμων σε καλά αεριζόμενο χώρο και με τη μεγαλύτερη οικονομία χρόνου.

- Ρύθμιση της πρόσβασης σε κοινόχρηστους χώρους όπως π.χ. χώροι διαλειμμάτων, ανάπαυσης, αποδυτήρια, λουτρά, τουαλέτες,
χώροι εστίασης εντός της επιχείρησης, κ.λπ., με στόχο την αποφυγή συνωστισμού και την τήρηση του κριτηρίου της ασφαλούς από-
στασης.

Στο πλαίσιο επαναλειτουργίας επιχείρησης που είχε ανασταλεί η λειτουργία της είτε με κρατική εντολή είτε αυτοβούλως, και εφόσον
απαιτείται η λήψη μέτρων αναδιοργάνωσης της εργασίας και αναδιάταξης των εργασιακών χώρων, αυτά πρέπει να έχουν υλοποιηθεί,
κατά το δυνατόν, πριν την επάνοδο του συνόλου των εργαζομένων.

Ο εργοδότης υποχρεούται να επιβλέπει/ρυθμίζει την προσέλευση τρίτων (π.χ. πελατών, συνεργατών, διανομέων, κ.λπ.) στο
χώρο εργασίας, ώστε να αποφεύγεται ο συνωστισμός και να εξασφαλίζεται η τήρηση των απαιτουμένων αποστάσεων και η
χρήση μέσων προστασίας (π.χ. μάσκες), σύμφωνα με τις κατά περίπτωση ειδικές οδηνίες/κατευθύνσεις του ΕΟΔΥ της Εθνικής
Επιτροπής Προστασίας Δημόσιας Υγείας και αποφάσεις αρμοδίων φορέων.



3. Συνεχής ενημέρωση των εργαζομένων, με οποιοδήποτε πρόσφορο τρόπο, όπως π.χ. προφορική ενημέρωση, ανάρτηση αφισών,
διαδικτυακά κ.λπ. Στο πλαίσιο της ενημέρωσης ιδιαίτερη έμφαση δίδεται στις απαιτούμενες ενέργειες των ίδιων των εργαζομένων
σε περίπτωση ανάπτυξης ύποπτων συμπτωμάτων, όπως είναι η άμεση ενημέρωση του εργοδότη για την πρόληψη της διασποράς
του SARS COV-2 και η προβλεπόμενη απομόνωση. Ειδικά για την περίπτωση επιστροφής εργαζομένων στην εργασία η ενημέρωση
γίνεται κατά την πρώτη ημέρα προσέλευσης.

Επιπλέον, συστήνεται η εν γένει κατά προτίμηση χρήση κλιμάκων και αποφυγή χρήσης ανελκυστήρων, καθώς και η συμμόρφωση σε
σχετικές εξειδικευμένες οδηγίες του ΕΟΔΥ και αρμόδιων φορέων.

Β2. Μέτρα ατομικής υγιεινής και μέσα ατομικής προστασίας 
Υποχρεώσεις εργοδοτών:
Θεωρείται απαραίτητο ο εργοδότης να λάβει μέτρα για την εφαρμογή ορθών πρακτικών ατομικής υγιεινής (τόσο από τους εργα-
ζόμενους, όσο και από τους τρίτους) στο χώρο εργασίας, και να επιβλέπει τη συνεχή εφαρμογή τους, όπως:

- Ενημέρωση και παρότρυνση των εργαζομένων και των τρίτων για συμμόρφωση με τις ορθές πρακτικές ατομικής και αναπνευ-
στικής υγιεινής (πλύσιμο - καθαρισμός χεριών, κάλυψη μύτης και στόματος κατά τη διάρκεια βήχα ή φταρνίσματος με χαρτο-
μάντηλο κ.λπ.).

- Παροχή κατάλληλων εγκαταστάσεων όπως νιπτήρες και απαιτούμενων υλικών - μέσων, όπως αντισηπτικά διαλύματα (σε μορφή
υγρού, αφρού, γέλης, εμποτισμένα μαντηλάκια) στους εργαζομένους και τοποθέτηση κατάλληλων μηχανισμών για αντισηψία των
χεριών στις εξόδους/εισόδους και στους κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης, με έμφαση στις περιπτώσεις που οι εργαζόμενοι
έρχονται σε επαφή με το ευρύ κοινό.

- Παροχή στους εργαζόμενους των κατάλληλων μέσων ατομικής προστασίας (ΜΑΠ) (μάσκες, κλπ), σύμφωνα με τις κατά περί-
πτωση ειδικές οδηγίες/κατευθύνσεις του ΕΟΔΥ, της Εθνικής Επιτροπής Προστασίας Δημόσιας Υγείας και αποφάσεις αρμο-
δίων φορέων. Επισημαίνεται η ευθύνη του εργοδότη για την εκπαίδευση των εργαζομένων, για την ασφαλή χρήση και την
επίβλεψη χρήσης των ΜΑΠ.

Υποχρεώσεις εργαζομένων:
Οι εργαζόμενοι θα πρέπει εφαρμόζουν ορθές πρακτικές ατομικής και αναπνευστικής υγιεινής:

- Συχνό πλύσιμο των χεριών με σαπούνι και νερό για τουλάχιστον 20 δευτερόλεπτα, και οπωσδήποτε πριν και μετά από το φαγητό
και μετά από επίσκεψη στην τουαλέτα. Εναλλακτικά, χρήση αντισηπτικών με αλκοόλη.

- Κάλυψη της μύτης και του στόματος κατά τη διάρκεια βήχα ή φταρνίσματος με χαρτομάντιλο / εναλλακτικά στο μέσα μέρος του
αγκώνα.

- Απόρριψη χαρτομάντιλων ή άλλων υλικών ατομικής υγιεινής ή μέσων που χρησιμοποιήθηκαν για την απολύμανση των επιφανειών
εργασίας, σύμφωνα με τις οδηγίες της επιχείρησης.

Επιπλέον, στις υποχρεώσεις των εργαζομένων, συμπεριλαμβάνονται τα εξής:

- Αποφυγή χειραψιών και γενικά στενής σωματικής επαφής.

- Τήρηση απόστασης από τους συναδέλφους τους ή τρίτους, χρήση μάσκας και τήρηση τυχόν άλλων μέτρων βάσει των εκάστοτε
και κατά περίπτωση σχετικών οδηγιών του ΕΟΔΥ, της Εθνικής Επιτροπής Προστασίας Δημόσιας Υγείας και αποφάσεις αρμοδίων
φορέων.

- Ενημέρωση εργοδότη σε περίπτωση συμπτωματολογίας συμβατής με λοίμωξη COVID-19 ή επαφής με πιθανό ή επιβεβαιωμένο
κρούσμα.

Β3. Περιβαλλοντικά μέτρα
Τα περιβαλλοντικά μέτρα θεωρούνται απαραίτητα για τον περιορισμό της διασποράς του ιού και περιλαμβάνουν τα εξής:

- τον επαρκή αερισμό των εργασιακών χώρων και την τακτική συντήρηση των συστημάτων εξαερισμού - κλιματισμού. Ιδιαίτερη
σημασία έχει ο φυσικός αερισμός των χώρων.

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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- τον καθαρισμό με απορρυπαντικά ή απολυμαντικά, τακτικά και οπωσδήποτε κατά την αλλαγή βάρδιας:

- των υποδομών και των επιφανειών των χώρων εργασίας (δάπεδο, πόμολα, κουπαστές διακόπτες, κ.λπ.)

- των κοινόχρηστων χώρων όπως χώροι διαλειμμάτων - ανάπαυσης, αποδυτήρια, τουαλέτες, λουτρά κ.λπ.

- του εξοπλισμού εργασίας καθώς και των εργαλείων, συσκευών και αντικειμένων που χρησιμοποιούνται (τηλέφωνα, πληκτρολόγια,
τηλεχειριστήρια, ανελκυστήρες, ανυψωτήρες κ.λπ.).

- την απολύμανση, σύμφωνα με τις οδηγίες του ΕΟΔΥ, χώρων όπου έχει εντοπιστεί πιθανό ή επιβεβαιωμένο κρούσμα της λοίμωξης
COVID-19.

- τη διάθεση και την τοποθέτηση σκεπαστών κάδων απορριμμάτων, όπου θα απορρίπτονται αμέσως μετά τη χρήση του τα ΜΑΠ μιας
χρήσης, καθώς και τα μαντιλάκια, χειροπετσέτες ή άλλα μέσα που χρησιμοποιήθηκαν για την απολύμανση των επιφανειών εργα-
σίας, καθώς και είδη προσωπικής υγιεινής

- το συχνό καθαρισμό των ενδυμάτων εργασίας (φόρμες, ποδιές κ.λπ.) και των συνήθων μέσων ατομικής προστασίας που χορη-
γούνται (κράνη και υποδήματα ασφαλείας, γυαλιά, μέσα προστασίας της ακοής, άρβυλα κ.λπ.), καθώς και την ασφαλή αποθήκευσή
τους. Επισημαίνεται η μέριμνα για αυστηρά προσωπική χρήση των συνήθων ΜΑΠ.

Β4. Ειδικά μέτρα πρόληψης της διασποράς - Παρακολούθηση της υγείας των εργαζομένων
Τα μέτρα αποσκοπούν στην προστασία των εργαζομένων από τον κίνδυνο μετάδοσης του ιού εντός των χώρων εργασίας και
ιδίως αυτών που έχουν αυξημένο κίνδυνο για σοβαρή λοίμωξη COVID-19:

- Σχεδιασμός διαδικασίας για τη διαχείριση ύποπτου κρούσματος στο χώρο εργασίας που περιλαμβάνει την ενημέρωση του εργοδότη,
τη διαδικασία απομόνωσης, τη διαδικασία επικοινωνίας με ιατρό / ΕΟΔΥ, την ενημέρωση των συναδέλφων και των τρίτων που
ήρθαν σε επαφή με το ύποπτο κρούσμα, κ.λπ.

- Προκειμένου να διασφαλίζεται στο μέγιστο δυνατό η προστασία της υγείας των εργαζομένων, ο εργοδότης λαμβάνει αυξημένα
μέτρα προστασίας για τους εργαζόμενους που, σύμφωνα με τις οδηγίες και κατευθύνσεις του ΕΟΔΥ έχουν αυξημένο κίνδυνο για
σοβαρή λοίμωξη COVID-19 (ευπαθείς ομάδες), καθώς και τους εργαζόμενους που νοσηλεύτηκαν για λοίμωξη COVID-19. Στα μέτρα
αυτά περιλαμβάνονται, ενδεικτικά, η χωροταξική διευθέτηση, η αλλαγή θέσης εργασίας, η εξ αποστάσεως εργασία και κάθε άλλη,
σύμφωνη με τις κείμενες διατάξεις και τις κατά περίπτωση ειδικές οδηγίες του ΕΟΔΥ, δυνατότητα. Επισημαίνεται ότι σε κάθε περί-
πτωση και ιδίως όταν η επιχείρηση δεν έχει την υποχρέωση να απασχολεί ιατρό εργασίας, ο εργοδότης θα πρέπει να διαχειρίζεται
τα εν λόγω θέματα με διακριτικότητα και εμπιστευτικότητα, διαφυλάσσοντας τα προσωπικά δεδομένα.

- Μέριμνα θα πρέπει επίσης να ληφθεί από τον εργοδότη για την αντιμετώπιση των προβλημάτων εργασιακού άγχους και ψυχικής
υγείας που ενδέχεται να προκύψουν σε εργαζόμενους, λόγω της παρούσας συγκυρίας.

Γ. ΑΥΤΟ-ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΛΗΨΗ ΜΕΤΡΩΝ ΠΡΟΛΗΨΗΣ 
ΤΗΣ ΔΙΑΔΟΣΗΣ ΤΟΥ ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ SARS-COV-2

Σε συνέχεια των ανωτέρω, επισυνάπτεται έντυπο αυτοαξιολόγησης της επιχείρησης προκειμένου οι επιχειρήσεις να διευκολυνθούν
στη λήψη των κατάλληλων μέτρων πρόληψης της διάδοσης του κορωνοϊού SARS-COV-2 για την ολοκληρωμένη προστασία των
εργαζομένων.

Συνημμένα: Έντυπο αυτό-αξιολόγησης επιχείρησης αναφορικά με τη λήψη μέτρων πρόληψης της διάδοσης του κορωνοϊού SARS-
COV-2. Διαβάστε και κατεβάστε την Εγκύκλιο στη Διαύγεια:

https://diavgeia.gov.gr/doc/92Ν546ΜΤΛΚ-09Ξ?inline=true
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Δημοσιεύθηκαν στο ΦΕΚ οι νέες Υπουργικές Αποφάσεις σχετικά με την 
επέκταση της ισχύος των μέτρων στήριξης για τον μήνα Μάιο.

Την παράταση μέχρι 30 Σεπτεμβρίου 2020 των προθεσμιών καταβολής βεβαιωμένων οφειλών επιχειρήσεων, φυσικών προσώπων

και εκμισθωτών ακινήτων προς το Δημόσιο, οι οποίες λήγουν μέσα στο μήνα Μάιο αποφάσισε το υπουργείο Οικονομικών.

Το μέτρο περιλαμβάνεται σε τέσσερις αποφάσεις που επεκτείνουν για τον μήνα Μάιο την ισχύ των μέτρων στήριξης προς τις πληττό-

μενες από την πανδημία επιχειρήσεις, τους εκμισθωτές ακινήτων σε αυτές, καθώς και τους εργαζόμενους, των οποίων η σύμβαση

τελεί σε αναστολή.

Στη σχετική ανακοίνωση του υπουργείου Οικονομικών αναφέρονται τα εξής: 

Με τις ως άνω αποφάσεις:1ον. Παρατείνονται μέχρι και την 30/9/2020 οι προθεσμίες καταβολής των βεβαιωμένων στις

Δ.Ο.Υ./Ελεγκτικά Κέντρα οφειλών από χρεωστικές δηλώσεις ΦΠΑ που λήγουν ή έληξαν από 1/5/2020 μέχρι και την 29/5/2020,

των επιχειρήσεων που είχαν την 20/3/2020 ενεργό ΚΑΔ από τους ειδικότερα αναφερόμενους στην Υπουργική Απόφαση. Ομοίως,

παρατείνονται οι προθεσμίες καταβολής βεβαιωμένων οφειλών και των επιχειρήσεων, των οποίων τα ακαθάριστα έσοδα ενεργού

κατά την 20/3/2020 του ΚΑΔ δευτερεύουσας δραστηριότητας που περιλαμβάνεται στην Απόφαση, είναι μεγαλύτερα από τα ακαθάριστα

έσοδα που αντιστοιχούν στον κύριο ΚΑΔ στις 20/3/2020. Για την ίδια κατηγορία επιχειρήσεων αναστέλλεται μέχρι και την 30/9/2020

η είσπραξη των βεβαιωμένων και ληξιπρόθεσμων κατά την 1/5/2020 οφειλών από χρεωστικές δηλώσεις ΦΠΑ.

2ον. Παρατείνονται μέχρι και την 30/9/2020 οι προθεσμίες καταβολής των βεβαιωμένων οφειλών,  των επιχειρήσεων, στις

Δ.Ο.Υ./Ελεγκτικά Κέντρα, που λήγουν ή έληξαν από 1/5/2020 έως την 31/5/2020. Από τη ρύθμιση ωφελούνται οι επιχειρήσεις που

έχουν την 20/3/2020 ενεργό ΚΑΔ από τους ειδικότερα αναφερόμενους στην Υπουργική Απόφαση, καθώς και οι επιχειρήσεις, των οποί-

ων τα ακαθάριστα έσοδα ενεργού κατά την 20/3/2020 του ΚΑΔ δευτερεύουσας δραστηριότητας που περιλαμβάνεται στην Υπουργική

Απόφαση, είναι μεγαλύτερα από τα ακαθάριστα έσοδα που αντιστοιχούν στον κύριο ΚΑΔ στις 20/3/2020. Επισημαίνεται ότι έως την

ίδια ημερομηνία παρατείνονται και οι προθεσμίες καταβολής των δόσεων για τις ρυθμίσεις/διευκολύνσεις τμηματικής καταβολής, ενώ

αναστέλλεται μέχρι και την 30/9/2020 η είσπραξη των βεβαιωμένων και ληξιπρόθεσμων κατά την 1/5/2020 οφειλών των ανωτέρω

επιχειρήσεων.

ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΕΩΣ 30 ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΥ ΤΗΣ
ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΒΕΒΑΙΩΜΕΝΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ

ΠΟΥ ΛΗΓΟΥΝ ΤΟΝ ΜΑΙΟ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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3ον. Παρατείνονται μέχρι και την 30/9/2020 οι προθεσμίες 

καταβολής των βεβαιωμένων στις Δ.Ο.Υ. οφειλών, που λήγουν ή έληξαν από 1/5/2020 έως και 

την 31/5/2020, των φυσικών προσώπων που εκμισθώνουν ακίνητα στις επιχειρήσεις που έχουν την 20/3/2020 ενεργό ΚΑΔ από τους

ειδικότερα αναφερόμενους στην Υπουργική Απόφαση, καθώς και στις επιχειρήσεις, των οποίων τα ακαθάριστα έσοδα ενεργού κατά

την 20/3/2020 του ΚΑΔ δευτερεύουσας δραστηριότητας που περιλαμβάνεται στην Υπουργική Απόφαση, είναι μεγαλύτερα από τα ακα-

θάριστα έσοδα που αντιστοιχούν στον κύριο ΚΑΔ στις 20/3/2020. Επίσης, αναστέλλεται μέχρι και την 30/9/2020 η είσπραξη των βεβαι-

ωμένων και ληξιπρόθεσμων κατά την 1/5/2020 οφειλών των ανωτέρω προσώπων.

4ον. Παρατείνονται μέχρι και την 30/9/2020 οι προθεσμίες καταβολής των βεβαιωμένων στις Δ.Ο.Υ. οφειλών, που λήγουν ή

έληξαν από 1/5/2020 έως και την 31/5/2020 των μισθωτών στις επιχειρήσεις που έχουν την 20/3/2020 ενεργό ΚΑΔ από τους ειδικό-

τερα αναφερόμενους στην Υπουργική Απόφαση, καθώς και στις επιχειρήσεις, των οποίων τα ακαθάριστα έσοδα ενεργού κατά την

20/3/2020 του ΚΑΔ δευτερεύουσας δραστηριότητας που περιλαμβάνεται στην Υπουργική Απόφαση, είναι μεγαλύτερα από τα ακαθά-

ριστα έσοδα που αντιστοιχούν στον κύριο ΚΑΔ στις 20/3/2020. Το συγκεκριμένο μέτρο αφορά στους μισθωτούς επιχειρήσεων, των

οποίων η σύμβαση εργασίας τελεί σε αναστολή.Σημειώνεται ότι στο σύνολο των ως άνω περιπτώσεων κατά την καταβολή δεν υπο-

λογίζονται οι τόκοι και οι προσαυξήσεις του χρονικού διαστήματος της αναστολής. 

Διαβάστε αναλυτικά τις Αποφάσεις Υπουργική Απόφαση Αριθμ. Α.1108/2020 ΦΕΚ 1822/Β/13-5-2020. Καθορισμός των λεπτο-

μερειών εφαρμογής του άρθρου 2 της από 11.03.2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου «Κατεπείγοντα μέτρα αντιμετώπισης των

αρνητικών συνεπειών της εμφάνισης του κορωνοϊού COVID-19 και της ανάγκης περιορισμού της διάδοσής του» (Α' 55), όπως κυρώ-

θηκε με το άρθρο 2 του ν. 4682/2020 (Α' 76), τροποποιήθηκε και ισχύει.

Υπουργική Απόφαση Αριθμ. Α.1107/2020 ΦΕΚ 1824/Β/13-5-2020Καθορισμός των λεπτομερειών εφαρμογής του άρθρου 1 της από

11.03.2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου (Α' 55), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, όπως αυτή κυρώθηκε με το άρθρο 2 του ν.

4682/2020 (Α' 76) με την οποία λαμβάνονται «Κατεπείγοντα μέτρα αντιμετώπισης των αρνητικών συνεπειών της εμφάνισης του κορω-

νοϊού COVID-19 και της ανάγκης περιορισμού της διάδοσής του».

Υπουργική Απόφαση Αριθμ. Α.1106/2020 ΦΕΚ 1823/Β/13-5-2020 Καθορισμός των λεπτομερειών εφαρμογής του άρθρου 2 της

από 11.03.2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου (Α' 55), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, όπως αυτή κυρώθηκε με το άρθρο 2 του

ν. 4682/2020 (Α' 76), με την οποία λαμβάνο- νται «Κατεπείγοντα μέτρα αντιμετώπισης των αρνητικών συνεπειών της εμφάνισης του

κορωνοϊού COVID-19 και της ανάγκης περιορισμού της διάδοσής του».

Υπουργική Απόφαση Αριθμ. Α.1105/2020 ΦΕΚ 1821/Β/13-5-2020 Καθορισμός των λεπτομερειών εφαρμογής του άρθρου 2 της

από 11.03.2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου «Κατεπείγοντα μέτρα αντιμετώπισης των αρνητικών συνεπειών της εμφάνισης

του κορωνοϊού COVID-19 και της ανάγκης περιορισμού της διάδοσής του» (Α' 55), όπως κυρώθηκε με το άρθρο 2 του ν. 4682/2020

(Α' 76), τροποποιήθηκε και ισχύει.

Πηγή: https://www.e-nomothesia.gr/ 
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ΣΥΧΝΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ & ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ
Ρυθμίσεις & συχνές Ερωτήσεις & Απαντήσεις

Στην προσπάθειά μας να υποστηρίξουμε όλες τις τουριστικές επιχειρήσεις, σε μια δύσκολη και πρωτόγνωρη στιγμή για όλους μας,

δείτε παρακάτω συχνές ερωτήσεις & απαντήσεις για τον Covid-19.

Ο ρόλος του ΣΕΤΕ δεν  είναι να ερμηνεύει τη νομοθεσία και παραμένει συμβουλευτικός, παρόλα αυτά συγκεντρώνουμε από όλες τις

διαθέσιμες πηγές τη σχετική πληροφορία, την επεξεργαζόμαστε και καταθέτουμε τις απόψεις μας στα ερωτήματα που λαμβάνουμε

από τις επιχειρήσεις και το κοινό.

Θα επικαιροποιείται τακτικά το περιεχόμενο με οτιδήποτε νεότερο, προκειμένου να διευκολυνθούν επιχειρηματίες, εργαζόμενοι και

ιδιώτες σε αυτή τη δύσκολη συγκυρία. 

Θεματικές Ενότητες:
1. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

2.ΜΕΤΡΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

3.ΑΚΥΡΩΣΕΙΣ - ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΕΣ

4.ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟ ΚΟΙΝΟ 

5.ΣΧΕΔΙΟ ΣΤΑΔΙΑΚΗΣ ΑΠΟΚΛΙΜΑΚΩΣΗΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΩΝ ΜΕΤΡΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΕΞΑΠΛΩΣΗΣ ΤΟΥ COVID-19

Χρήσιμα LINKS:

ΕΟΔΥ: https://eody.gov.gr/novel-coronavirus-covid-19-advice-for-travellers/

Visit Greece:  http://www.visitgreece.gr/en/home/about_covid_19

Discover Greece: https://www.discovergreece.com/covid19-advice-for-travellers-greece

Greece From Home : Η Ελλάδα μας από το Σπίτι https://www.greecefromhome.com/

Ενίσχυση των μέτρων για την υγεία στα σύνορα του Σένγκεν: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-

eu/health/coronavirus-response/mobility_el

Υπουργείο Εξωτερικών: ανακοίνωση για την κατάσταση που έχει δημιουργηθεί λόγω κορωνοϊού σε σχέση με τις μετακινήσεις Ελλή-

νων πολιτών στο εξωτερικό εδώ

Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών - Χρήσιμες πληροφορίες για ταξιδιώτες: 

https://www.aia.gr/traveler/travellers-info/faq-for-covid19

*τελευταία επικαιροποίηση  18.05.2020, στις 19:00

ΠΗΓΗ: https://sete.gr/

ΟΔΗΓΟΣ ΣΕΤΕ 
(ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ) 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ: 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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Τη νέα πραγματικότητα στις πτήσεις και τα μέτρα ασφαλείας που θα πρέπει να λαμβάνονται πριν,
κατά τη διάρκεια και μετά την ολοκλήρωση ενός αεροπορικού ταξιδιού περιγράφει σε έκθεσή της
που έδωσε στη δημοσιότητα η Διεθνής Ένωση Αερομεταφορών (IATA).
Το κείμενο με τίτλο «Βιοασφάλεια για τις Αεροματοφορές: Ένας οδικός χάρτης για την επανεκκίνηση των πτήσεων» καλεί:

- τις κυβερνήσεις να αναλάβουν τις ευθύνες τους για την αναγνώριση υγειονομικών κινδύνων όπως έγινε μετά την 11η Σεπτεμβρίου,

- τις αεροπορικές εταιρείες να υιοθετήσουν διαδικασίες που θα ελαχιστοποιούν τον κίνδυνο μετάδοσης στο αεροδρόμιο και στα αερο-

σκάφη

- τους επιβάτες να αναλάβουν την προσωπική τους ευθύνη προκειμένου να αξιολογούν την κατάσταση της υγείας τους πριν από

κάθε ταξίδι.

Ειδικότερα η ΙΑΤΑ προτείνει:
Πριν την πτήση
Θα πρέπει να συλλέγονται όσο το δυνατόν πιο λεπτομερείς πληροφορίες επικοινωνίας με τους επιβάτες για τις ανάγκες της ιχνηλά-

τησης

- Όπου αυτό είναι δυνατό οι πληροφορίες θα πρέπει να συλλέγονται ηλεκτρονικά και πριν την άφιξη του επιβάτη στο αεροδρόμιο

μέσω από πλατφόρμες όπως η eVisa

- Οι κυβερνήσεις θα πρέπει να δημιουργήσουν ειδικές ιστοσελίδες προκειμένου να συλλέγονται δεδομένα
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Στο Αεροδρόμιο

- Η πρόσβαση σε τερματικούς σταθμούς θα πρέπει να είναι περιορισμένη μόνο για εργαζόμενους, ταξιδιώτες και συνοδούς τους π.χ. για

άτομα με αναπηρία– Θα πρέπει να υπάρχει θερμομέτρηση στις εισόδους των κτηρίων. Τη θερμομέτρηση θα διεξάγει ειδικά εκπαιδευμένο

προσωπικό που θα αποφασίζει ποιος μπορεί και ποιος δεν μπορεί να ταξιδέψει– Θα πρέπει να εφαρμόζεται το μέτρο των αποστάσεων

βάσει όσων ισχύουν σε κάθε κράτος και γιʼ αυτό το λόγο θα πρέπει να υπάρχουν προσαρμογές σε όλους τους χώρους για την ομαλή

ροή των επιβατών– Όσον αφορά τις μάσκες θα πρέπει να ακολουθούνται οι οδηγίες των κατά τόπους αρχών μολονότι η σύσταση της

ΙΑΤΑ είναι ότι θα πρέπει να χρησιμοποιούνται οι μάσκες από τους επιβάτες και οι μάσκες ΡΡΕ για τους εργαζόμενους σε αεροπορικές

εταιρείες και αεροδρόμια– Οι εγκαταστάσεις και ο εξοπλισμός θα πρέπει να απολυμαίνεται ενώ θα πρέπει να υπάρχει πρόσβαση και σε

αντισηπτικά. Σύμφωνα με την ΙΑΤΑ θα πρέπει να απολυμαίνονται τρέιλερ, καρότσια, χώροι self service, σκάνερ αποτυπωμάτων, ανα-

πηρικά καρότσια, δίσκοι κτλ.– Η Ένωση τάσσεται υπέρ των τεστ κορωνοϊού σε επιβάτες με την υποσημείωση ότι αυτό θα πρέπει να

εφαρμοστεί όταν θα υπάρξει ένα αποτελεσματικό και ασφαλές τεστ– Στο ίδιο πλαίσιο σημαντικό χαρακτηρίζει η ΙΑΤΑ το ρόλο των «δια-

βατηρίων ανοσίας» εξηγώντας ότι επιβάτης που έχει τέτοιο έγγραφο δεν θα πρέπει να λαμβάνει μέτρα προστασίας

Στο check-in

Για να μειώνεται στο ελάχιστο δυνατό ο χρόνος παραμονής στο αεροδρόμιο θα πρέπει οι επιβάτες να ολοκληρώνουν σε σημαντικό

βαθμό ηλεκτρονικά το check-in πριν να φτάσουν στους αερολιμένες. Στο πλαίσιο αυτό η ΙΑΤΑ καλεί τις κυβερνήσεις να αφαιρέσουν

κάθε πιθανό εμπόδιο για την εξ αποστάσεως ολοκλήρωση της διαδικασίας.

Για όλους όσοι, πάντως, φτάνουν στο αεροδρόμιο για να κάνουν check-in ο οδηγός της ΙΑΤΑ συστήνει την εφαρμογή του μέτρου των

αποστάσεων ενώ παράλληλα καλεί τους οργανισμούς των αεροδρομίων να προχωρήσουν σε τεχνολογίες που θα απαιτούν τη μικρό-

τερη δυνατή επαφή.

Παράλληλα οι αεροπορικές εταιρείες θα πρέπει να κατευθύνουν τους επιβάτες στην ατομική εναπόθεση των αποσκευών προκειμένου

να ελαχιστοποιείται η επαφή με τους υπαλλήλους.

Στην επιβίβαση

- Η επιβίβαση θα πρέπει να γίνεται με τάξη προκειμένου να διασφαλίζονται οι αποστάσεις– Τα αεροδρόμια θα πρέπει να προχωρήσουν

στον ανασχεδιασμό των πυλών– Στην πρώτη φάση της επανέναρξης των πτήσεων θα πρέπει να περιοριστεί η δυνατότητα μετα-

φοράς αποσκευών εντός των αεροσκαφών

Στην πτήση

Η ΙΑΤΑ στον οδηγό της υποστηρίζει ότι «δεδομένων των πληροφοριών που έχουμε αναλύσει ο κίνδυνος μετάδοσης της νόσου Covid-

19 από τον ένα επιβάτη στον άλλο είναι χαμηλός. Πιθανόν αυτό να οφείλεται στο γεγονός ότι οι πελάτες κάθονται ο ένας πίσω από

τον άλλο και όχι ο ένας απένατι στον άλλο, στην ύπαρξη χερουλιών ανάμεσα στις θέσεις, στην ύπαρξη φίλτρων ΗΕΡΑ, στην διεύθυνση

του αέρα από το ταβάνι στο πάτωμα και στον περιορισμό των κινήσεων των επιβατών μόλις κάτσουν στις θέσεις τους».

Παράλληλα η ΙΑΤΑ συστήνει την χρήση μάσκας όπου δεν μπορεί να υπάρχουν αποστάσεις. Στο παλίσιο αυτό, μάλιστα, η Ένωση ξεκα-

θαρίζει ότι δεν είναι απαραίτητη η χρήση κλειστών καθισμάτων.

Παράλληλα συστήνονται τα προπαρασκευασμένα γεύματα και οι απλοποιημένες υπηρεσίες καμπίνας αλλά και τα απολυμαντικά μαν-

τηλάκια και η επιβολή περιορισμού στις κινήσεις εντός του αερπλάνου.

Στην άφιξη

- Να υπάρχουν θερμομετρήσεις από εκπαιδευμένο προσωπικό (όταν αποτελεί προϋπόθεση των τοπικών Αρχών)– Όπου χρειάζεται

η διαδικασία βίζας οι κυβέρνησεις θα πρέπει να εξετάσουν την παροχή ηλεκτρονικών εναλλακτικών με εφαρμογές κινητών και QR

codes για να περιορίζονται οι επαφές– Θα πρέπει να υπάρχει επιτάχυνση της διαδικασίας παραλαβής αποσκευών ώστε να περιο-

ριστεί ο χρόνος αναμονής αλλά και να διασφαλίζονται οι αποστάσεις.

Πηγή: https://www.tourismtoday.gr/
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Τα Υγειονομικά Πρωτόκολλα των
Τουριστικών Επιχειρήσεων, όπως
διαμορφώθηκαν από την
Υγειονομική Επιτροπή, δόθηκαν
από το υπουργείο Τουρισμού στους
φορείς. Εκκρεμεί η δημοσίευση της
σχετικής ΚΥΑ. Διαβάστε για τα
πρωτόκολλα στα ξενοδοχεία και
καταλύματα:
Τουριστικά Καταλύματα
Προτεινόμενες ημερομηνίες για την επαναλειτουργία των τουρι-

στικών καταλυμάτων:

01.06.2020: επαναλειτουργία των τουριστικών καταλυμάτων

δωδεκάμηνης λειτουργίας και των οργανωμένων τουριστικών

κατασκηνώσεων

15.06.2020: επαναλειτουργία των τουριστικών καταλυμάτων

εποχικής λειτουργίας

Α. Πρωτόκολλο 
τουριστικών καταλυμάτων
(πλην των οργανωμένων τουριστικών κατασκηνώσεων)

Οι προδιαγραφές για την επαναλειτουργία των τουριστικών κατα-

λυμάτων αφορούν όλα τα καταλύματα ανεξαρτήτως τεχνικών και

λειτουργικών προδιαγραφών, κατάταξης, είδους, διάρκειας λει-

τουργίας, πλην των οργανωμένων τουριστικών κατασκηνώσε-

ων. Κάθε τουριστικό κατάλυμα θα πρέπει να καταρτίσει Πρωτό-

κολλο σύμφωνα με τις οδηγίες του Υπουργείου Τουρισμού.

ΔΙΑΤΑΞΗ ΓΙΑ ΤΑ 

ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΑ 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΑ 

ΤΩΝ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
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Γενικά στοιχεία του Πρωτοκόλλου
Ανάπτυξη σχεδίου δράσης και σχεδίου για τη διαχείριση
ύποπτου κρούσματος
Ανάπτυξη ενός σχεδίου δράσης από τη διοίκηση/διεύθυνση του τουριστικού καταλύμα-

τος και επιμέρους πρωτόκολλα για κάθε τμήμα του καταλύματος και ειδικότερα για την

περίπτωση εμφάνισης κρίσης (διαχείριση πιθανού κρούσματος). Η ανάπτυξη του σχεδίου

δράσης αφορά σε ξενοδοχεία με δυναμικότητα άνω των 50 δωματίων.  

Η ανάπτυξη σχεδίου για τη διαχείριση ύποπτου κρούσματος αφορά σε όλα  τα καταλύ-

ματα (σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες οδηγίες του ΕΟΔΥ).

Σχέδιο Δράσης
Στόχος του σχεδίου δράσης είναι η πρόληψη εμφάνισης και η αποτελεσματική διαχείριση

των ύποπτων κρουσμάτων για τον περιορισμό της επέκτασης στο προσωπικό και τους

ενοίκους.

Το σχέδιο δράσης θα συμμορφώνεται με τις συστάσεις του ΕΟΔΥ και θα αναθεωρείται

ανάλογα με  τις εξελίξεις.

Με το σχέδιο δράσης παρουσιάζεται εγγράφως η λήψη μέτρων πρόληψης και δια-

χείρισης ύποπτων κρουσμάτων από το τουριστικό κατάλυμα μέσω πρωτοκόλλων.

Ειδικότερα, με το σχέδιο δράσης:

• η διεύθυνση του καταλύματος ορίζει συντονιστή για την επίβλεψη της εφαρμογής του

και υπευθύνου για κάθε επιμέρους τμήμα αυτού (πχ. F&B, Housekeeping). Η θέση του

συντονιστή, ανάλογα με το μέγεθος του καταλύματος, μπορεί να καλύπτεται από τον

ιδιοκτήτη της επιχείρησης, από υπάρχουσα θέση Γενικού Διευθυντή / Διευθυντή Ποι-

ότητας κ.λπ. ή από νέα θέση στο οργανόγραμμα. Επίσης, μπορεί να ορισθεί σε επίπεδο

Ομάδας Διαχείρισης.

• αποτυπώνεται το γεγονός ότι το προσωπικό είναι εκπαιδευμένο στην τήρηση του

πρωτοκόλλου ή των επιμέρους πρωτοκόλλων ανά τμήμα του καταλύματος με αντί-

στοιχη αναφορά των ατόμων, της διάρκειας και του τρόπου της εκπαίδευσης (πχ.

τηλεκπαίδευση, εκπαίδευση από εξωτερικό διαπιστευμένο συνεργάτη κτλ). Συνιστά-

ται η μέθοδος e-learning και κρίνεται απαραίτητη η υποχρεωτική παρακολούθηση

όλων των εργαζομένων.

• αποτυπώνεται συνεργασία με ιατρό (αναλυτικά στοιχεία συνεργαζόμενου ιατρού), ο

οποίος ενεργεί βάσει των οδηγιών του ΕΟΔΥ για τον έλεγχο του COVID-19 και ειδι-

κότερα είναι εκπαιδευμένος στη λήψη ρινοφαρυγγικού δείγματος για μοριακό έλεγχο

από ύποπτο κρούσμα. Παράλληλα, στο πλαίσιο της τηλεϊατρικής έχει τη δυνατότητα

παρακολούθησης ύποπτου κρούσματος και στενών επαφών του.

• αποτυπώνεται ενδεχόμενη πιστοποίηση του τουριστικού καταλύματος ως προς τη

λήψη μέτρων πρόληψης και αντιμετώπισης της πανδημίας COVID-19 από διαπιστευ-

μένους φορείς πιστοποίησης.

Σχέδιο διαχείρισης ύποπτου κρούσματος
Ειδικότερα για τη διαχείριση ύποπτου κρούσματος ακολουθείται το σχέδιο αντιμετώπι-

σης ύποπτου κρούσματος του ΕΟΔΥ. Για τη διασφάλιση της εφαρμογής του σχεδίου δια-

χείρισης ύποπτου κρούσματος από το κατάλυμα είναι απαραίτητο να οριστεί υπεύθυνος
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εφαρμογής. Η θέση του συντονιστή, ανάλογα με το μέγεθος του καταλύματος, μπορεί

να καλύπτεται από τον ιδιοκτήτη της επιχείρησης, από υπάρχουσα θέση Γενικού Διευ-

θυντή / Διευθυντή Ποιότητας κ.λπ. ή από νέα θέση στο οργανόγραμμα. Επίσης, μπορεί

να ορισθεί σε επίπεδο Ομάδας Διαχείρισης.

Σε περίπτωση που το κατάλυμα έχει αναπτύξει σχέδιο δράσης (καταλύματα άνω των 50

δωματίων), ο συντονιστής για την επίβλεψη του σχεδίου δράσης και ο υπεύθυνος εφαρ-

μογής του σχεδίου διαχείρισης ύποπτου κρούσματος δύναται να ταυτίζονται.

Τα καταλύματα έχουν την υποχρέωση κοινοποίησης στοιχείων επικοινωνίας στην

αρμόδια υπηρεσία του Υπ. Υγείας /ΕΟΔΥ:

α) του υπευθύνου εφαρμογής του σχεδίου διαχείρισης ύποπτου κρούσματος,

β) του ιατρού που συνεργάζονται ή του παρόχου υπηρεσιών δευτεροβάθμιας φροντίδας

υγείας.

Προσωπικό καταλύματος
• Υπεύθυνη δήλωση κάθε μέλους του προσωπικού ότι έχει ενημερωθεί για τα πρωτό-

κολλα υγιεινής και διαχείρισης κρουσμάτων COVID-19 που αφορούν στο πεδίο αρμο-

διοτήτων του. Πλάνο εκπαίδευσης (με τηλεκπαίδευση στο κινητό ή το tablet) έως 15

Ιουλίου ενός ατόμου ανά υπηρεσία (επιμέρους πρωτόκολλο) του καταλύματος, το

οποίο θα αναλάβει εν συνεχεία την εκπαίδευση και του λοιπού προσωπικού.

•   Η εκπαίδευση σχετίζεται κατʼ ελάχιστον με τα εξής:

- Τις πηγές και τους τρόπους μετάδοσης του ιού

- Διαδικασίες ενημέρωσης των αρμοδίων του ξενοδοχείου και των ίδιων των

πελατών

- Συμπεριφορά και ενέργειες σε περίπτωσης ασθένειας από το προσωπικό

- Μεθόδους και πρακτικές καθαρισμών και απολύμανσης των εντοπισμένων σημείων

με βάση την επικινδυνότητα και την πιθανότητα μετάδοσης της ασθένειας

- Μεθόδους και επικοινωνιακή προσέγγιση των επισκεπτών

- Τήρηση των βασικών μέτρων αποφυγής μετάδοσης του ιού αναφορικά με επιμελή και

τακτικό πλύσιμο χεριών, αποφυγή χειραψιών, τήρηση αποστάσεων, αποφυγή επαφής

των χεριών με τα μάτια, μύτη και στόμα και υγιεινή της αναπνοής

- Διατήρηση αρχείων εκπαίδευσης και τεκμηρίωσης της πρόσληψης για κάθε εργα-

ζόμενο

• Κάθε μέλος του προσωπικού πρέπει να συμμορφώνεται αυστηρά με τα βασικά προ-

στατευτικά μέτρα κατά του COVID-19: τήρηση υγιεινής χεριών, σωματικών αποστά-

σεων (physical distancing) από τους πελάτες και το λοιπό προσωπικό, σε όλους τους

χώρους εργασίας, τους χώρους του ξενοδοχείου και τους χώρους ανάπαυσης, απο-

φυγή αγγίγματος προσώπου και γενικά προσωπική και αναπνευστική υγιεινή.

• Το τουριστικό κατάλυμα οφείλει να χορηγεί σε κάθε μέλος του προσωπικού επαρκή

Μέσα Ατομικής Προστασίας και να εξασφαλίζει τη συνεχή επάρκεια των αποθεμάτων.

• Συνιστάται στο προσωπικό να μείνει στο σπίτι και να ζητήσει ιατρική βοήθεια αν

παρουσιάζει συμπτώματα σχετικά με την ασθένεια, ειδοποιώντας τον υγειονομικό

υπεύθυνο του καταλύματος.
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• Πρέπει να αποκλείεται από την εργασία άτομο με συμπτώματα και να επανέρχεται στην εργασία εάν η εργαστηριακή εξέταση είναι
αρνητική.

• Συνιστάται στο προσωπικό που διαμένει στο κατάλυμα να παραχωρούνται δίκλινα δωμάτια. Εάν μέλος του προσωπικού ανήκει σε
ευπαθή ομάδα, συνιστάται να παραχωρούνται μονόκλινα.

• Συνιστάται το προσωπικό να θερμομετριέται κάθε πρωί στο πλαίσιο ατομικής ευθύνης. Ενδελεχής έλεγχος του προσωπικού μπορεί
να ακολουθήσει συναρτήσει της επιδημιολογικής εικόνας της τοπικής κοινότητας / περιοχής.

• Αν κάποιο μέλος του προσωπικού έρθει σε επαφή με κρούσμα οφείλει να το δηλώσει άμεσα στον υγειονομικό υπεύθυνο του κατα-
λύματος και να απομακρυνθεί από την εργασία.

Αρχείο καταλύματος και βιβλίο συμβάντων
Για τους σκοπούς δράσεων προστασίας της δημόσιας υγείας, η διεύθυνση του καταλύματος οφείλει να τηρεί αρχείο των μελών προ-
σωπικού και όλων των ατόμων που διέμειναν στο ξενοδοχείο -όνομα, εθνικότητα, ημερομηνία άφιξης και αναχώρησης, στοιχεία επι-
κοινωνίας (διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail)-, ώστε να καθίσταται δυνατή η επικοινωνία με τις στενές επαφές τυχόν κρούσματος COVID-
19, που ενδέχεται να ταυτοποιηθεί εκ των υστέρων.

Να δίδεται προσοχή στο Γενικό Κανονισμό περί Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR) και να έχουν ενημερωθεί όλοι οι επι-
σκέπτες ότι τηρείται αρχείο για λόγους προστασίας δημόσιας υγείας.

Είναι απαραίτητη η καταγραφή και ενημέρωση του βιβλίου υπηρεσίας και συμβάντων.

Επικοινωνία
Το κατάλυμα πρέπει να κοινοποιεί τα μέτρα και τις απαιτήσεις του Προγράμματος Δράσης σε όλους τους εσωτερικούς και εξωτερικούς
φορείς/συνεργάτες (υπαλλήλους, ενοικιαστές, εργολάβους, προμηθευτές, επισκέπτες και το ευρύ κοινό) και ενδιαφερόμενα μέρη.

Συνιστάται η ενημέρωση της ιστοσελίδας του τουριστικού καταλύματος με ειδική ενότητα COVID-19, στην οποία θα αναρτά τα μέτρα
και την νέα πολιτική του καταλύματος περί λήψης αυξημένων μέτρων υγιεινής, αλλαγές σε ωράρια λειτουργίας κοινόχρηστων χώρων,
τροποποίηση διάρκειας check-in/check-out. Αντίστοιχα, μπορεί να ακολουθήσει ενημέρωση με τα διαθέσιμα μέσα εντός του καταλύ-
ματος (π.χ. σε τηλεοράσεις κοινόχρηστων χώρων, σε τηλεοράσεις δωματίων, σήμανση προ της εισόδου στους επιμέρους κοινόχρη-
στους χώρους και έντυπη ενημέρωση στην υποδοχή).

Υπηρεσίες καταλυμάτων
Υπηρεσία υποδοχής (reception desk / concierge)
Το προσωπικό πρέπει να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα υγιεινής (πλύσιμο χεριών), να κρατά αποστάσεις τουλάχιστον ενός μέτρου
από τους πελάτες (αποφυγή χειραψιών κτλ) και να ακολουθεί τους κανόνες υγιεινής.

Συνιστάται η αποφυγή τοποθέτησης σε θέσεις υποδοχής ατόμων που ανήκουν στις ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού.

Όταν ζητείται, να υπάρχει δυνατότητα: α) ενημέρωσης επισκεπτών για την πολιτική του καταλύματος και τα μέτρα που έχει λάβει
για την αντιμετώπιση τυχόν περιστατικών, β) παροχής χρήσιμων πληροφοριών για παρόχους υγείας, δημόσια και ιδιωτικά νοσοκομεία,
νοσοκομεία αναφοράς για COVID-19, φαρμακεία κτλ στην περιοχή και γ) παροχής Μέσων Ατομικής Προστασίας.

Συνιστάται η παροχή ενημερωτικών φυλλαδίων βασικών υγειονομικών οδηγιών μεταφρασμένων σε αγγλικά, γαλλικά, γερμανικά.
Συμπληρωματικά, η παροχή των οδηγιών αυτών μέσω ανάπτυξης εφαρμογής σε κινητά τηλέφωνα.

Ειδικός εξοπλισμός (medical kit) για την περίπτωση εμφάνισης περιστατικού, όπως γάντια και μάσκες μιας χρήσης, αντισηπτικά, καθα-
ριστικά μαντηλάκια, ποδιά, μακρυμάνικη ρόμπα, θερμόμετρο laser.

Το προσωπικό πρέπει να μπορεί να αναγνωρίζει συμπτώματα πελατών και να το αναφέρει αμελλητί στον υγειονομικό υπεύθυνο.

Προαιρετική χρήση plexiglass στην υποδοχή (τοποθέτηση πολυκαρβονικού υλικού)

Στην υποδοχή (reception desk) πρέπει να υπάρχει αντισηπτικό για χρήση από τον πελάτη (σταθερές ή μη συσκευές)

Συνιστάται η τακτική απολύμανση των επιφανειών της υποδοχής (reception desk)

Για τη διατήρηση αποστάσεων το κατάλυμα εφαρμόζει κατάλληλη διαμόρφωση της υποδοχής (reception desk), προσθήκη επιδαπέδιας
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σήμανσης σε απόσταση δύο μέτρων όπου θα στέκεται ο πελάτης /κατάλληλη σήμανση αποστάσεων στο χώρο αναμονής, κατάλληλη
διάταξη των επίπλων και ορθή διαχείριση της ουράς με στόχο τη μείωση του χρόνου αναμονής.

Αποφυγή συνωστισμού κατά το check-in/check-out – τήρηση αποστάσεων

Συνιστάται η χρήση ηλεκτρονικών εναλλακτικών για το check in-check out (πχ mobile concierge, χρήση tablets που μπορούν να απο-
λυμανθούν μετά από κάθε χρήση).

Εξέταση δυνατότητας check-in σε υπαίθριο χώρο

Συνιστάται η ηλεκτρονική πληρωμή των δαπανών διαμονής (αποδοχή μετρητών σε εξαιρετικές περιπτώσεις), η ηλεκτρονική αποστολή
λογαριασμών, τιμολογίων και αποδείξεων.

Απολύμανση των key cards –τοποθέτησή τους σε ειδικό δοχείο προς απολύμανση.

Διεύρυνση διάρκειας check-out και check-in μεταξύ των διαμονών (check out μέχρι τις 11.00 πμ και check in από τις 3.00 μμ). Η μετα-
βολή αυτή της χρονικής διάρκειας που μεσολαβεί μεταξύ κάθε check in και check out είναι υποχρεωτική για να διασφαλίζεται ότι μετα-
ξύ διαφορετικών πελατών το δωμάτιο καθαρίζεται και απολυμαίνεται επιμελώς, καθώς και ότι ακολουθείται επαρκής φυσικός αερι-
σμός του χώρου.

Απαγόρευση εισόδου στα δωμάτια σε μη διαμένοντες
Υπηρεσίες ορόφου (καθαριότητα, απολύμανση, housekeeping), δωματίων και κοινόχρηστων χώρων

Πρόγραμμα καθαρισμού και απολύμανσης (βλ. σχετικές Οδηγίες ΕΟΔΥ)

Ειδικές Οδηγίες για καθαρισμό στην περίπτωση εμφάνισης κρούσματος (βλ. σχετικές Οδηγίες ΕΟΔΥ).

Ενίσχυση υπηρεσιών υγιεινής σε όλους τους κοινόχρηστους χώρους και ειδικότερα σε αντικείμενα «υψηλού κινδύνου» (πχ. πόμολα,
κομβία ανελκυστήρων)

Σχολαστικό καθάρισμα και πολύ καλός αερισμός δωματίου κατά τις ώρες που μεσολαβούν μεταξύ διαμονών.

Έλεγχος καλής λειτουργίας πλυντηρίων πιάτων και ρούχων (ως προς τη χρησιμοποιούμενη θερμοκρασία και τη δοσολογία απορρυ-
παντικών)

Επαρκής εξοπλισμός προσωπικού (γάντια, μάσκες, ρόμπα, κλειστά παπούτσια)

Το προσωπικό καθαριότητας συνιστάται να χρησιμοποιεί απλή χειρουργική μάσκα (σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας χειρουργικής
μάσκας, συστήνεται η χρήση πάνινης), γάντια και αδιάβροχη ρόμπα μιας χρήσης. Για όσο χρόνο εργάζεται, το προσωπικό καθαριότητας
δεν πρέπει να αγγίζει με τα χέρια του το στόμα, τη μύτη ή τα μάτια του, να καπνίζει ή να τρώει.

Μετά την αφαίρεση των γαντιών είναι απαραίτητο το καλό πλύσιμο των χεριών με νερό και σαπούνι. Τονίζεται ότι η χρήση γαντιών
δεν υποκαθιστά το πλύσιμο των χεριών, το οποίο και αποτελεί το σημαντικότερο μέσο πρόληψης

Περισσότερα - Πηγή:

https://www.tornosnews.gr/foreis/ypourgia/44191-ta-telika-ygeionomika-protokolla-gia-xenodocheia-katalymata.html 
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Διευκρινίσεις για τους όρους και τους κανόνες λειτουργίας των καταστημάτων εστίασης, δίνει το υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύ-

σεων με νέα του εγκύκλιο. Στην εγκύκλιο μεταξύ άλλων, δίνονται διευκρινίσεις για τα καταστήματα που είναι εγκατεστημένα σε στοές

και σχετικά με το τί νοείται ημιυπαίθρια επιφάνεια.

Σύμφωνα με τη σχετική δημοσίευση στη Διαύγεια, σε συνέχεια της δημοσίευσης των Κοινών Υπουργικών Αποφάσεων Βʼ 1982

(22.05.2020), Βʼ 1987 και Βʼ 1988 (23.05.2020), το Υπ. Ανάπτυξης και Επενδύσεων ενημερώνει τους ενδιαφερόμενους στον

κλάδο της εστίασης και των ποτών για τα ακόλουθα:

1. Α. Ως εσωτερική ημιυπαίθρια επιφάνεια νοείται ο χώρος που πρέπει να έχει πλευρά ή πλευρές σε επαφή με υπαίθριο εξωτερικό

χώρο ή αίθριο, που διαθέτει κουφώματα (πόρτες, αρθρωτά τζάμια, παράθυρα κ.ο.κ.), τα οποία μπορούν να ανοίγουν ή να αφαιρε-

θούν. Β. Στην «εσωτερική ημιυπαίθρια επιφάνεια» θα πρέπει να διατηρούνται τα παράθυρα, οι πόρτες και τα αρθρωτά τζάμια διαρ-

κώς ανοιχτά κατά την λειτουργία του καταστήματος έτσι ώστε να εξασφαλίζεται ο κατάλληλος αερισμός του χώρου.Γ. Στο χώρο

της «εσωτερικής ημιυπαίθριας επιφάνειας» επιτρέπεται μόνο η λειτουργία ανεμιστήρα. Δ. Εάν ένα κατάστημα έχει στην ίδια πλευρά

ανοίγματα που άλλα έχουν ύψος μεγαλύτερο των 2μ. και άλλα μεγαλύτερο του 1μ., το βάθος της εσωτερικής ημιυπαίθριας επιφά-

νειας υπολογίζεται με συντελεστή 1,6 στην προβολή προς την εσωτερική πλευρά των ανοιγμάτων με ύψος μεγαλύτερο των 2 μ.

και με συντελεστή 0,8 στην προβολή προς την εσωτερική πλευρά των ανοιγμάτων με ύψος μεγαλύτερο του 1μ.

ΕΞΙ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΚΑΝΟΝΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ ΕΣΤΙΑΣΗΣ
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2. Σε περίπτωση που ένα κατάστημα εξυπηρετεί τον μέγιστο επιτρεπόμενο αριθμό καθήμενων πελατών εντός της Συνολικής Ωφέλιμης

Επιτρεπόμενης Επιφάνειας Λειτουργίας (ΣΩΕΕΛ) και εφόσον δεν έχει υπερβεί τον μέγιστο αριθμό πελατών που επιτρέπει η άδεια

λειτουργίας του, μπορεί να εξυπηρετήσει ταυτόχρονα και take away μέχρι πέντε (5) πελάτες, τηρουμένων των λοιπών προϋποθέ-

σεων ως προς τις αποστάσεις.

3. Μπροστά από το μπαρ δύναται να τοποθετούνται σκαμπό ώστε να κάθονται πελάτες υπό τους περιορισμούς και τις αποστάσεις που

ισχύουν για τα τραπέζια.

4. Επιτρέπεται η τοποθέτηση stands στα καταστήματα με τη δυνατότητα οι πελάτες να μην καταλαμβάνουν καρέκλες (συνεπώς να

στέκονται όρθιοι), με την προϋπόθεση ότι τηρούνται οι αποστάσεις που ισχύουν για τα τραπεζοκαθίσματα.

5. Καταστήματα εγκατεστημένα σε στοές που αναπτύσσουν τα τραπεζοκαθίσματα ή stands στο χώρο της στοάς νοούνται ως τοπο-

θετημένα σε υπαίθριο χώρο. Στην περίπτωση αυτή, τηρούνται τα υγειονομικά πρωτόκολλα που ισχύουν και για τις υπόλοιπες επι-

χειρήσεις εστίασης με υποχρεωτική χρήση ανεμιστήρων.

6. Η αναλογία λουόμενων ανά τετραγωνικό μέτρο που ορίζονται στο άρθρο 1 της υπʼ αριθμ. Δ1α/ΓΠ.οικ. 31972/22.5.2020 Κοινής

Υπουργικής Απόφασης (Β΄1982), αφορά μόνο τις οργανωμένες παραλίες που έχουν ελεγχόμενη είσοδο. Οι λοιποί κανόνες, ως

προς τα όρια των αποστάσεων μεταξύ ομπρελών κλπ, παραμένουν σε ισχύ για όλες τις οργανωμένες παραλίες.

ΔΙΑΒΑΣΤΕ ΕΠΙΣΗΣ: COVID-19: ΟΔΗΓΟΣ ΕΠΑΝΕΚΚΙΝΗΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗ ΜΑΖΙΚΗ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΠΟ ΤΟΝ ΕΦΕΤ

Ο Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίμων (Ε.Φ.Ε.Τ.) σε συνεργασία με το Σύνδεσμο Ελληνικών Βιομηχανιών Τροφίμων (Σ.Ε.Β.Τ.) και την

Ελληνική Ένωση Επιχειρήσεων Οργανωμένης Εστίασης (ΕΠ.Ο.ΕΣ), ενόψει της επαναλειτουργίας των επιχειρήσεων Μαζικής Εστίασης

από τις 25 Μαΐου 2020, εκδίδει τον «Οδηγό Επανεκκίνησης για τη Μαζική Εστίαση» με σκοπό την παροχή απλών και πρακτικών οδη-

γιών προσαρμογής στο πλαίσιο της νέας πραγματικότητας που έχει δημιουργηθεί από τη νόσο COVID-19. Οι οδηγίες βασίζονται στην

ανάλυση του προφίλ επικινδυνότητας του ιού για τους χώρους εστίασης και στις βέλτιστες πρακτικές όπως αυτές αποτυπώνονται σε

διεθνείς και εθνικές συστάσεις.

Στην ομάδα που συνέταξε τον οδηγό συμμετείχαν, εκτός από στελέχη του ΕΦΕΤ, εξέχοντες επιστήμονες από τον ακαδημαϊκό χώρο

καθώς και έμπειρα στελέχη των επιχειρήσεων τροφίμων, μέλη των ανωτέρω αναφερόμενων φορέων.

Ο οδηγός βασίστηκε στα στοιχεία που ίσχυαν μέχρι την ημερομηνία έκδοσής του και είναι διαθέσιμος για λήψη από την ιστοσελίδα του

ΕΦΕΤ  www.efet.gr.

https://www.efet.gr/files/pdf/other/odigos-epan-estiasis.pdf  

Ο ΕΦΕΤ θα επικαιροποιεί τον οδηγό όποτε κρίνεται αναγκαίο με βάση τα νεώτερα δεδομένα.



1. Επεκτείνεται το καθεστώς αναστολής σύμβασης εργασίας, η αποζημίωση ειδικού σκοπού και η κάλυψη ασφαλιστικών εισφορών

τους. Συνεχίζεται η δυνατότητα αναστολής σύμβασης εργασίας, σε ποσοστό έως 100%, των εργαζομένων στους κλάδους του του-

ρισμού, της εστίασης, των μεταφορών, του πολιτισμού και του αθλητισμού.

2. Δημιουργείται νέος μηχανισμός στήριξης της βραχυχρόνιας απασχόλησης.

3. Παρέχεται επίδομα ανεργίας στους εποχικά απασχολούμενους που δεν θα προσληφθούν την τρέχουσα τουριστική περίοδο. Παράλ-

ληλα, παρέχεται επιδότηση ασφαλιστικών εισφορών για τους εποχικά εργαζόμενους μερικής απασχόλησης.

4. Αναστέλλεται η πληρωμή των δόσεων βεβαιωμένων φορολογικών οφειλών σε όσες επιχειρήσεις παραμένουν κλειστές,

καθώς και στους κλάδους του τουρισμού, της εστίασης, των μεταφορών, του πολιτισμού και του αθλητισμού, και για τον μήνα

Ιούνιο. Αυτό θα ισχύσει και για τους εργαζόμενους σε αναστολή σύμβασης.

5. Θα ισχύσει η μείωση ενοικίου 40%, τον Ιούνιο, σε όσες επιχειρήσεις παραμένουν κλειστές, στις επιχειρήσεις των κλάδων του

τουρισμού, της εστίασης, των μεταφορών, του πολιτισμού και του αθλητισμού, και σε όσες επιχειρήσεις άνοιξαν τον Μάιο, συμπε-

ριλαμβανομένου του λιανικού εμπορίου.Τον Ιούλιο και τον Αύγουστο, θα ισχύσει η  μείωση ενοικίου 40%, στις επιχειρήσεις των

κλάδων  του τουρισμού, των μεταφορών, του πολιτισμού και του αθλητισμού.

Μείωση ενοικίου για την 1η τους κατοικία και τη φοιτητική κατοικία των εξαρτώμενων μελών τους, διατηρούν και όλοι οι εργα-

ζόμενοι των οποίων οι συμβάσεις εργασίας τελούν σε καθεστώς προσωρινής αναστολής.

6. Για τους ιδιοκτήτες που μείωσαν τα ενοίκια , θα αναστέλλονται οι προθεσμίες καταβολής των βεβαιωμένων οφειλών, και θα

συμψηφίζεται μέρος του εισοδήματος που έχασαν, με φορολογικές υποχρεώσεις μετά τον Ιούλιο.

7. ΘΑ χορηγείται 2η Επιστρεπτέα Προκαταβολή, με βάση την απώλεια τζίρου τον Μάρτιο, Απρίλιο και Μάιο.

8. Προβλέπεται μείωση της προκαταβολής φόρου, για τις επιχειρήσεις με μειωμένο τζίρο κατά τους μήνες Μάρτιο, Απρίλιο και Μάιο.

Το ποσοστό  μείωσης, θα ανακοινωθεί  τον Ιούλιο.

9. Μειώνεται ο ΦΠΑ στις μεταφορές επιβατών, από το 24% στο 13%, για την περίοδο 1 Ιουνίου έως 31 Οκτωβρίου.

10. Μειώνεται ο ΦΠΑ στον καφέ και στα μη αλκοολούχα ποτά από 24% σε 13%, από 1 Ιουνίου έως 31 Οκτωβρίου.

11. Μειώνεται ο ΦΠΑ στο τουριστικό πακέτο από 80/20 σε 90/10 για την περίοδο 1 Ιουνίου έως 31 Οκτωβρίου.

12. Μειώνεται ο ΦΠΑ στα εισιτήρια των κινηματογράφων από 24% σε 13% από 1 Ιουνίου έως  31 Οκτωβρίου.

13. Οι δαπάνες επιστημονικής και τεχνολογικής έρευνας εκπίπτουν από τα ακαθάριστα έσοδα των επιχειρήσεων προσαυξημένες

κατά 100%, έναντι 30%. Θα ισχύσει για δαπάνες που θα πραγματοποιηθούν από 1η Σεπτεμβρίου.

14. Θα δημιουργηθεί Εθνικό Μητρώο Νεοφυών Επιχειρήσεων, σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα και θα δοθούν κίνητρα σε φυσικά

πρόσωπα που εισφέρουν επενδυτικά κεφάλαια [angel investors] για νεοφυείς επιχειρήσεις, με τη μορφή εκπτώσεων φόρου επί

του ποσού που επενδύεται.

15. Δρομολογείται πρόγραμμα επιδότησης, μέρους των μηνιαίων δόσεων όσων πλήττονται από τις συνέπειες του κορονοϊού, και

έχουν δάνεια με υποθήκη την πρώτη κατοικία.

Επίσης, μπορείτε να κατεβάσετε το αρχείο της συνοπτικής παρουσίασης των μέτρων (σε μορφή pdf) από την ιστοσελίδα της εφημε-

ρίδας Ναυτεμπορική: https://www.naftemporiki.gr/documents/1600966/epanekkinisi-tis-ellinikis-oikonomias 

Πηγές: Ιστοσελίδες https://www.taxlive.gr/ και https://www.naftemporiki.gr/ 

15 ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΡΩΝ
ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑ ΤΗΝ 1η ΙΟΥΝΙΟΥ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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ΚΑΤΑλΟΓΟΣ
ΕΚθΕΣΕΩΝ

ΙΟΥλΙΟΣ-
ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 

2020
H  απόφαση της Ελληνικής κυβέρνησης για αναστολή λειτουργίας όλων των εταιρειών οργάνω-
σης εκθέσεων αλλά και τα αυστηρά μέτρα για την αποφυγή διασποράς του κορωνοϊού που έχουν
τεθεί όχι μόνο στην χώρα μας αλλά και διεθνώς καθιστούν αντικειμενικά αδύνατη την ακρίβεια
των πληροφοριών για τις μελλοντικές εκθέσεις στο αμέσως προσεχές διάστημα. Με βάση  τα
παραπάνω οι ενδιαφερόμενοι απαιτείται να επικοινωνούν με τους διοργανωτές πριν τον όποιο
σχετικό προγραμματισμό συμμετοχής τους. 

Σχετικές ιστοσελίδες διοργανωτών: 
https://www.german-fairs.gr 

https://www.metropolitanexpo.gr/el/ 

https://www.enterprisegreece.gov.gr/eksagoges/programma-drashs/ekthesiako-programma

https://www.helexpo.gr/el/exhibitions%20catalogue

http://rota.gr/exhibitions/ 

https://www.airshop.gr/exhibitions/  https://www.forumsa.gr/ektheseis/ 
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ΠΕΡΙΟΔΟΣ:

ΜΑΡΤΙΟΣ - ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2020
ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΠΟΥ ΙΔΡΥΘΗΚΑΝ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΠΟΥ ΔΙΕΚΟΨΑΝ

ΜΑΡΤΙΟΣ 2020 18 4

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2020 12 4

ΣΥΝΟΛΑ: 30
(66 το δίμηνο Ιαν.- Φεβ.)

8
(16 το δίμηνο Ιαν.- Φεβ.).)

(Στοιχεία Μητρώου, 1/5/2020)

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΤΑ ΤΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ 

ΜΑΡΤΙΟΣ - ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2020: ΕΓΓΡΑΦΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Πραγματική καθίζηση, του συνόλου τόσο των έγγραφών αλλά και ανάλογα των διαγραφών σε σχέση με το προηγούμενο διάστημα

(προ εκδήλωσης κορωνοιού και μέτρων καραντίνας), καταγράφουν τόσο τα στοιχεία σε επίπεδο Επικράτειας του Γενικού Εμπορικού

Μητρώου (ΓΕΜΗ). Θα πρέπει να σημειωθεί πάντως ότι  τα αντίστοιχα του Επιμελητηρίου Ρεθύμνης είναι σαφώς χειρότερα του εθνι-

κού μέσου όρου ως προς την αναλογία εγγραφών/διαγραφών, τηρουμένων των αναλογιών . 

Είναι σε κάθε περίπτωση παρήγορο το γεγονός ότι, το καθαρό ισοζύγιο δημιουργίας επιχειρήσεων (ενάρξεις μείον διαγραφές)

παραμένει θετικό, τόσο σε εθνικό, όσο  και σε τοπικό επίπεδο, ενώ ελπίζουμε η τάση σχετικών, πολύ θετικών δεικτών επιχειρη-

ματικής δημογραφίας, να μην αναστραφεί δραματικά εξ αιτίας των εξελίξεων που προκαλεί η υπόθεση του Κορωνοιού, ενώ υπάρχει

μπροστά μας η πολύ - αναμενόμενη τουριστική σαιζόν. 

Σύμφωνα λοιπόν με τα πανελλαδικά στοιχεία, που προέρχονται από τη βάση δεδομένων του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (ΓΕΜΗ),

προκύπτει ότι οι συστάσεις νέων επιχειρήσεων τον Μάρτιο του 2020 έφτασαν σε πανελλαδική κλίμακα τις 2.610 (από 4.200 τον

Φεβρουάριο  του 2020) και αντίστοιχα τον Απρίλιο του 2020 παρουσίασαν σημαντική επιβράδυνση, μόλις φθάνοντας τις 896. (Σε ότι

αφορά στα στοιχεία του ΓΕΜΗ για τις διαγραφές για το αντίστοιχο διάστημα, τον Μάρτιο  διέκοψαν 722 επιχειρήσεις , ενώ κατά τη

διάρκεια του Απριλίου έκλεισαν 330 επιχειρήσεις ( αντίστοιχα: 1.100 τον Φεβρουάριο του 2020). 

Πηγή: http://backoffice.businessportal.gr/stats/publicity/openings 

Σύμφωνα με τα στοιχεία του Μητρώου του Επιμελητηρίου Ρεθύμνης, ο αριθμός των επιχειρήσεων του Ρεθύμνου (μέλη του Επιμελη-

τηρίου) που ξεκίνησαν ή διέκοψαν τη λειτουργία τους κατά της εξεταζόμενη περίοδο (Μάρτιος - Απρίλιος 2020), έχει ως εξής:

ΙΔΡΥΣΕΙΣ -  ΔΙΑΚΟΠΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΗΝ Π.Ε.  ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
(αφορά στα μέλη του Επιμελητηρίου Ρεθύμνης)
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Τη διαβεβαίωση ότι η κυβέρνηση θα σταθεί δίπλα σε κάθε εργαζόμενο από την αρχή μέχρι το τέλος της κρίσης του κορονοϊού

δίνει ο υπουργός Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων Γιάννης Βρούτσης. Με δηλώσεις του στο ΑΠΕ-ΜΠΕ, ο κ. Βρούτσης χαρα-

κτηρίζει προσωρινή την κατάσταση που έχει διαμορφωθεί και εκτιμά ότι το 2021 «θα κερδίσουμε το χαμένο έδαφος και σε ανάπτυξη

και σε θέσεις εργασίας».

Ωστόσο, επισημαίνει ότι, αδιαμφισβήτητα, οι επιπτώσεις της πρωτοφανούς κρίσης θα επηρεάσουν αρνητικά την οικονομία της

χώρας μας, κάτι που ήδη γίνεται. «Σε ολόκληρο τον κόσμο, το χτύπημα της πανδημίας οδήγησε τις χώρες σε υψηλή ύφεση,

κυρίως, όμως, λειτούργησε διαλυτικά στην αγορά εργασίας, εκτινάσσοντας τα ποσοστά ανεργίας. Αυτό συνέβη παντού, σε όλο

τον κόσμο - είτε σε ανεπτυγμένες είτε σε αναπτυσσόμενες χώρες είτε σε αδύναμες είτε σε ισχυρές οικονομίες. Παντού, σε ολόκληρο

τον κόσμο, εκατομμύρια θέσεις εργασίας χάνονται, χωρίς να υπάρχουν αντίμετρα, που να μπορούν να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά

τη δυσμενή αυτή εξέλιξη. Στη χώρα μας, κινηθήκαμε με μεγάλη ταχύτητα, με σχέδιο και με υπευθυνότητα, σχεδόν ταυτόχρονα με τα

μέτρα που πήραμε για την προστασία της υγείας. Ο πρωθυπουργός Κυριάκος Μητσοτάκης, έθεσε ως κορυφαία προτεραιότητα την

ανθρώπινη ζωή, κάτι που σήμερα έχει κάνει την Ελλάδα παγκόσμιο θετικό υπόδειγμα, καθώς η Ελλάδα αντιμετώπισε την πανδημία

και περιφρούρησε την υγεία των ανθρώπων με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο» τονίζει ο υπουργός Εργασίας.

«Παράλληλα, κινηθήκαμε και στον τομέα της προστασίας της οικονομίας και της διασφάλισης της κοινωνικής συνοχής. Λάβαμε μέτρα

που στήριξαν ταυτόχρονα τις επιχειρήσεις και τους εργαζόμενους και απλώσαμε δίχτυ προστασίας σε κάθε πολίτη. Κοινός παρονο-

μαστής όλων των μέτρων μας ήταν η ρήτρα διατήρησης θέσεων εργασίας» προσθέτει ο κ. Βρούτσης, υπογραμμίζοντας ότι, όπως

δείχνουν τα στοιχεία του Πληροφοριακού Συστήματος «ΕΡΓΑΝΗ» και του Μαρτίου και του Απριλίου, αλλά και του Μαΐου, που

βρίσκεται σε εξέλιξη, «το σχέδιό μας και οι πρωτοβουλίες μας απέδωσαν». «Από τη μία συγκρατήσαμε το μεγάλο "κύμα" απολύσεων,

που θα μπορούσε να λειτουργήσει αλυσιδωτά για όλους τους κλάδους και να επιφέρει πλήρη κατάρρευση της αγοράς εργασίας, κάτι

που αποφύγαμε, από την άλλη, δυστυχώς, δεν δημιουργήθηκαν οι αναμενόμενες θέσεις εργασίας στον τουρισμό και στον επισιτισμό,

τους προηγούμενους μήνες, όπως συνέβαινε κάθε χρόνο. Ακολουθήσαμε πιστά τις οδηγίες των επιστημόνων, θέτοντας ως προτε-

ραιότητα το πολύτιμο αγαθό της υγείας» εξηγεί ο υπουργός Εργασίας. Τονίζει δε ότι, ξεπερνώντας με προσεκτικά και μελετημένα βήμα-

τα τη δύσκολη χρονική περίοδο Μαρτίου, Απριλίου και Μαΐου, «είμαστε έτοιμοι πάλι με προσεκτικά και καλά σχεδιασμένα βήματα να

περάσουμε, από την 1η Ιουνίου, στη σταδιακή επανεκκίνηση της οικονομίας μας σε όλους τους τομείς. Και σε αυτήν την κρίσιμη χρονική

περίοδο παραμένει η υγεία των ανθρώπων ως κυρίαρχη προτεραιότητα, ταυτόχρονα, όμως, έχουμε ετοιμάσει μία σειρά από νέες πολι-

τικές πρωτοβουλίες και χρηματοδοτικά εργαλεία, για να στηρίξουμε ξανά επιχειρήσεις, εργαζόμενους και να διασφαλίσουμε τις θέσεις

εργασίας» διευκρινίζει ο κ. Βρούτσης.

Πώς λειτουργεί ο μηχανισμός ενίσχυσης απασχόλησης «ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ» Σύμφωνα με τον κ. Βρούτση, ένα από τα πιο σημαντικά

μέτρα στήριξης της απασχόλησης, που θα εφαρμοστεί από την 1η Ιουνίου, είναι ένας μηχανισμός που έρχεται για πρώτη φορά να ενι-

σχύσει το εισόδημα των εργαζομένων, όπου και αν αυτό καταστεί αναγκαίο, ανακουφίζοντας ταυτόχρονα και τις επιχειρήσεις από ένα

σημαντικό μέρος του μισθολογικού κόστους.

ΠΩΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ Ο ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ
ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ
«ΣΥΝ - ΕΡΓΑΣΙΑ»
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Όπως αναφέρει, τα βασικά χαρακτηριστικά

λειτουργίας του νέου μηχανισμού «ΣΥΝ-

ΕΡΓΑΣΙΑ», αλλά και οι προϋποθέσεις έντα-

ξης σε αυτόν, διαμορφώνονται ως εξής:  

- Θεσπίζεται νέος μηχανισμός ενίσχυσης της

απασχόλησης, με την επωνυμία «ΣΥΝ-ΕΡΓΑ-

ΣΙΑ», που για πρώτη φορά θα ενισχύει την

εργασία.   - Η χρηματοδότηση του προγράμμα-

τος «ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ» θα γίνει μέσα από το χρη-

ματοδοτικό εργαλείο του προγράμματος

SURE, που σε πρώτη φάση για την Ελλάδα

αντιστοιχεί σε 1,4 δισ. ευρώ.   - Η χρονική

περίοδος εφαρμογής είναι από την 1η Ιουνίου

έως τις 30 Σεπτεμβρίου 2020.   - Δικαίωμα

συμμετοχής στο μηχανισμό έχουν όλες οι επι-

χειρήσεις της χώρας, ανεξαρτήτως Κωδικού

Αριθμού Δραστηριότητας (ΚΑΔ), που παρου-

σιάζουν πτώση τζίρου ως εξής:   Για τον Ιού-

νιο, πτώση τζίρου τουλάχιστον 20% αθροιστι-

κά για τους μήνες Μάρτιο και Απρίλιο.   Για τον

Ιούλιο, πτώση τζίρου τουλάχιστον 20%

αθροιστικά για τους μήνες Μάρτιο, Απρίλιο

και Μάιο.   Για τον Αύγουστο, πτώση τζίρου

τουλάχιστον 20% αθροιστικά για τους μήνες

Μάρτιο, Απρίλιο, Μάιο και Ιούνιο. Για τον

Σεπτέμβριο, πτώση τζίρου τουλάχιστον 20%

αθροιστικά για τους μήνες Μάρτιο, Απρίλιο,

Μάιο, Ιούνιο και Ιούλιο. - Κάθε μήνα, οι επιχει-

ρήσεις θα δηλώνουν τους εργαζόμενους που

θέτουν σε καθεστώς μειωμένης απασχόλη-

σης και τα στοιχεία τζίρου των προηγούμενων

μηνών, ώστε να επιβεβαιωθεί η δυνατότητα

συμμετοχής τους.   - Τα στοιχεία αυτά θα συγ-

κρίνονται με τους αντίστοιχους μήνες των

προηγούμενων τριών ετών, ώστε να προκύ-

πτει η πτώση τζίρου (με αυξημένη βαρύτητα

στα στοιχεία του 2019).   - Σε περίπτωση επι-

χειρήσεων που άνοιξαν πρόσφατα, θα συγκρί-

νονται με τα στοιχεία τζίρου των προηγούμε-

νων μηνών, που είναι διαθέσιμα.   - Επιχειρή-

σεις που λειτουργούν για πρώτη φορά και δεν

έχουν καταγράψει τους προηγούμενους μήνες

έσοδα έχουν δικαίωμα συμμετοχής.   - Ο εργο-

δότης θα έχει το δικαίωμα να περιορίσει το

χρόνο εργασίας του εργαζομένου πλήρους

απασχόλησης έως και 50%, χωρίς μεταβολή

της σχέσεως εργασίας.  - Για το χρόνο που δεν
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εργάζεται ο εργαζόμενος, ο κρατικός προϋπολογισμός θα ενι-

σχύει τον ίδιο τον εργαζόμενο, καλύπτοντας το 60% της αμοιβής

του, που αντιστοιχεί στο διάστημα αυτό.   - Η αμοιβή αυτή δεν έχει

περιορισμό προς τα πάνω, ενώ, σε περίπτωση που η καθαρή

αμοιβή, μετά την προσαρμογή, υπολείπεται του κατώτατου

μισθού, η διαφορά αυτή θα καλύπτεται εξ ολοκλήρου από το κρά-

τος.   - Δυνατότητα συμμετοχής στο σχήμα θα έχουν όλοι οι υφι-

στάμενοι εργαζόμενοι πλήρους απασχόλησης των εν λόγω επι-

χειρήσεων.   - Επίσης, για τις εποχικές επιχειρήσεις, θα έχουν

δικαίωμα συμμετοχής όλοι οι εργαζόμενοι πλήρους απασχόλη-

σης που θα προσληφθούν, μέχρι τον αριθμό των εργαζομένων

πλήρους απασχόλησης που είχαν πέρυσι τον αντίστοιχο μήνα.   -

Δεν δίνεται η δυνατότητα μετατροπής σχέσεως εργασίας από

μερική απασχόληση σε πλήρη.   - Ο εργοδότης έχει την υποχρέ-

ωση να καλύπτει το σύνολο των ασφαλιστικών εισφορών του

εργαζομένου (επί του 100% που προβλέπεται στη σύμβαση εργα-

σίας).   - Για όσο διάστημα ο εργαζόμενος βρίσκεται σε καθεστώς

μειωμένης απασχόλησης, ο εργοδότης δεν επιτρέπεται να προβεί

σε καταγγελία της σύμβασης εργασίας ούτε σε μείωση του ύψους

της αμοιβής του εργαζομένου.   Αναλυτικά παραδείγματα για επι-

χειρήσεις και εργαζόμενους   Όπως επισημαίνει ο κ. Βρούτσης,

ενδεικτικά, το όφελος για την επιχείρηση σε περίπτωση αξιοποί-

ησης του μηχανισμού «ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ» είναι:   «- Σε περίπτωση

μείωσης της απασχόλησης του εργαζομένου κατά 25%, το όφε-

λος για την επιχείρηση θα είναι 17% στο συνολικό μισθολογικό

κόστος του εργαζομένου. Περίπτωση 50% μείωσης της απασχό-

λησης το αντίστοιχο όφελος για την επιχείρηση θα είναι 34,1%.

- Το αντίστοιχο ποσοστό αναπλήρωσης του εισοδήματος του

εργαζομένου στις προηγούμενες δύο περιπτώσεις είναι 92% και

83,5%, αντίστοιχα, (καθαρό μετά από εισφορές και φόρους) και

100% αναπλήρωση, αν είμαστε στην περίπτωση του κατώτατου

μισθού». Στη συνέχεια, ο υπουργός Εργασίας παραθέτει τα εξής

παραδείγματα:   -Μικτός μισθός 650 ευρώ (καθαρός μισθός μετά

εισφορών και φόρων: 550 ευρώ)   Μείωση της απασχόλησης

25%:   Μείωση μισθολογικού κόστους - όφελος για τον εργοδό-

τη: 17%   Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων: 550 ευρώ

- Ποσοστό αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο: 100%   Μείωση

της απασχόλησης 50%:   Μείωση μισθολογικού κόστους - όφε-

λος για τον εργοδότη: 34%   Καθαρός μισθός μετά εισφορών και

φόρων: 550 ευρώ - Ποσοστό αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο:

100%   - Μικτός μισθός 700 ευρώ (καθαρός μισθός μετά εισφο-

ρών και φόρων: 593 ευρώ)   Μείωση της απασχόλησης 25%:

Μείωση μισθολογικού κόστους - όφελος για τον εργοδότη: 17%

Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων: 550 ευρώ - Ποσοστό

αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο: 93%   Μείωση της απασχό-

λησης κατά 50%:   Μείωση μισθολογικού κόστους - όφελος για

τον εργοδότη: 34%   Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων:
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550 ευρώ - Ποσοστό αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο: 93%   - Μικτός μισθός 1.000 ευρώ (καθαρός μισθός μετά εισφορών και

φόρων: 809 ευρώ)   Μείωση απασχόλησης 25%:   Μείωση μισθολογικού κόστους - όφελος για τον εργοδότη: 17%   Καθαρός μισθός

μετά εισφορών και φόρων: 742 ευρώ - Ποσοστό αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο: 92%   Μείωση της απασχόλησης κατά 50%:   Μεί-

ωση μισθολογικού κόστους - όφελος για τον εργοδότη: 34%   Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων: 675 ευρώ - Ποσοστό ανα-

πλήρωσης για τον εργαζόμενο: 83,5%.   - Μικτός μισθός 1.200 ευρώ (καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων: 934 ευρώ)   Μείωση

απασχόλησης 25%:   Μείωση μισθολογικού κόστους - όφελος για τον εργοδότη: 17%   Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων:

859 ευρώ - Ποσοστό αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο: 92%.   Μείωση της απασχόλησης 50%:   Μείωση μισθολογικού κόστους -

όφελος για τον εργοδότη: 34,1%   Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων: 783 ευρώ - Ποσοστό αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο:

84%.   - Μικτός μισθός 3.000 (καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων 1.923 ευρώ)   Μείωση της απασχόλησης 25%:   Μείωση

μισθολογικού κόστους - όφελος για τον εργοδότη: 17%   Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων: 1.782 ευρώ. Ποσοστό αναπλή-

ρωσης για τον εργαζόμενο: 93%   Μείωση της απασχόλησης 50%:   Μείωση μισθολογικού κόστους - όφελος για τον εργοδότη: 34,1%

Καθαρός μισθός μετά εισφορών και φόρων: 1.631 ευρώ - Ποσοστό αναπλήρωσης για τον εργαζόμενο: 85%.   Ο κ. Βρούτσης διευ-

κρινίζει ότι οι παραδοχές που χρησιμοποιήθηκαν για τη διαμόρφωση των προηγούμενων παραδειγμάτων είναι για τις περιπτώσεις

που ενδεικτικά μειώνεται το ωράριο απασχόλησης κατά 25% ή 50% και τα τελικά ποσά, όπως διαμορφώνονται, είναι καθαρά, μετά

την αφαίρεση εισφορών και φόρων. Τέλος, οι εισφορές υπολογίστηκαν με το νέο πλαίσιο μειωμένων εισφορών κατά 0,90 μονάδες

από την 1η Ιουνίου του 2020, όπως προβλέπεται στο νόμο της ασφαλιστικής μεταρρύθμισης 4670/2020.

Πηγή: www.pim.gr 
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Η ψηφιακή επανάσταση επηρεάζει το λιανικό εμπόριο και μετασχηματίζει τις κατα-
ναλωτικές επιλογές. Η εποχή των υγειονομικών περιορισμών παράλληλα, αναδει-
κνύει τόσο την προσαρμοστικότητα των καταναλωτών, όσο και τις προκλήσεις για
τις επιχειρήσεις σ’ ένα διαφορετικό μοντέλο λειτουργίας. Η πανδημία, άλλαξε τα
δεδομένα στο ηλεκτρονικό εμπόριο, αντιστρέφοντας δείκτες που κατέγραψε το

Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού του ΣΕΒ το 2019. 

Ενδεικτικά, οι ψηφιακοί καταναλωτές στην Ελλάδα ανέρχονταν στο 32% έναντι 53% στην ΕΕ, ενώ ο ρυθμός ανάπτυξης του ηλεκτρο-

νικού εμπορίου ήταν μόλις στο 15%. Αυτή η ανατροπή επιβεβαιώνεται από πολλές πηγές (ενδεικτικά εδώ,  εδώ και εδώ). Ο αριθμός

ψηφιακών χρηστών υπερδιπλασιάστηκε τον Απρίλιο 2020, η καταναλωτική δαπάνη μέσω ηλεκτρονικών καταστημάτων αυξήθηκε

έως και 170% εβδομαδιαίως (σε σχέση με το 2019), ενώ τα έσοδα του ηλεκτρονικού εμπορίου το Μάρτιο και Απρίλιο εξαπλασιάστηκαν.

Είχαμε επίσης, 45% μεγαλύτερη επισκεψιμότητα σε ηλεκτρονικά καταστήματα, τόσο απευθείας όσο και μέσω των κοινωνικών

δικτύων, 52% επιπλέον όγκο παραγγελιών, 50% περισσότερες παραγγελίες μέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών και 53% περισσότερες

παραγγελίες μέσω κινητών τηλεφώνων. Την ίδια στιγμή, το 57%των εμπορικών καταστημάτων βλέπει θετικά τις ηλεκτρονικές

αγορές ακόμα και μετά τον υγειονομικό συναγερμό και το 50% των νέων χρηστών εκτιμάται ότι θα παραμείνουν ψηφιακοί και

μετά το άνοιγμα των φυσικών καταστημάτων. Ακόμα και αν οι επιδόσεις αλλάξουν μετά την άρση των περιοριστικών μέτρων, η αλλαγή

αυτή δε θα μας φέρει στο παλαιό καθεστώς. Οι άνθρωποι έμαθαν να εργάζονται, να αγοράζουν και να συναλλάσσονται ηλεκτρονικά.

Πολλοί θα χρησιμοποιούν τις νέες μεθόδους σε μόνιμη βάση στο μέλλον. 

ΜΕΛΕΤΗ ΤΟΥ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟΥ

ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΕΒ:

"ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 360 - ΤΟ ΑΥΡΙΟ
ΕΙΝΑΙ ΕΔΩ!"

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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Είναι ιδιαίτερα κρίσιμο το λιανικό εμπόριο στην Ελλάδα να επενδύσει στην ψηφιακή του διάσταση και να διασφαλίσειτηναποτε-

λεσματική λειτουργία του, μέσα από την πολύ-καναλική (omni-channel) εξυπηρέτηση και τον επαναπροσδιορισμό του μοντέλου λει-

τουργίας του. Άλλωστε, στο ηλεκτρονικό λιανικό εμπόριο, ο ανταγωνισμός είναι, εξ ορισμού, διεθνής. Συνεπώς, οδηγούμαστε σε ένα

λιανικό εμπόριο 360ο, με τη νέα μελέτη του Παρατηρητηρίου Ψηφιακού Μετασχηματισμού του ΣΕΒ να δείχνει τα οφέλη: Ως 20%

περισσότερες πωλήσεις σε σχέση με ανταγωνιστές χωρίς ψηφιακή παρουσία. Με 5 φορές μικρότερο κόστος διατήρησης ψηφιακών

πελατών έναντι απόκτησης νέων μέσω προσωποποιημένης προβολής και διαφήμισης και ως 86% αύξηση των κερδών, μέσω προ-

σωποποιημένης τιμολόγησης και μείωσης του κόστους γενικής προβολής και προώθησης. Ως 20% αύξηση του μέσου όγκου και

τιμής παραγγελίας ανά πελάτη μέσω προτάσεων που ταιριάζουν ατομικά στον αγοραστή, ως 97% αύξηση διαθεσιμότητας προ-

ϊόντων λόγω καλύτερης πρόβλεψης των αναγκών των πελατών, αλλά και 10% αύξηση στις πωλήσεις στο φυσικό κατάστημα με αδιά-

λειπτη διαθεσιμότητα προϊόντων στα ράφια λόγω καλύτερης γνώσης των προτιμήσεων των πελατών. Τέλος, 30-55%μείωση

κόστους μέσα από τεχνολογίες αυτόματων ταμείων.

Το λιανικό εμπόριο 360ο αποτελείται από το τρίπτυχο: διασυνδεδεμένοι πελάτες, έξυπνο κατάστημα και διασυνδεδεμένη εφο-

διαστική αλυσίδα. Στο κέντρο των δραστηριοτήτων παραμένει η εξυπηρέτηση του καταναλωτή. Το λιανικό εμπόριο 360ο διευρύνει

τις πωλήσεις πέρα από το φυσικό κατάστημα, αφορά μια νέα ομάδα καταναλωτών (τους διασυνδεδεμένους καταναλωτές), δημιουργεί

όμως την ανάγκη αυξημένης διαφάνειας και φερεγγυότητας στην εξυπηρέτηση. Εμπειρία εξυπηρέτησης πλέον δεν είναι μόνο η

χαμηλή τιμή ή η ποιότητα των προϊόντων. Ο ψηφιακός καταναλωτής αναζητά επίσης ορθή ενημέρωση για τους όρους της συναλ-

λαγής. Οι αναλύσεις του Παρατηρητηρίου Ψηφιακού Μετασχηματισμού του ΣΕΒ δείχνουν ότι το 54%των πελατών προχωράει σε

αγορά μόνο αφού λάβει αυτή την ενημέρωση.

Ο ΣΕΒ προτείνει 17 απλούς κανόνες για την αποτελεσματική εξυπηρέτηση πελατών μέσω από ηλεκτρο-

νικά μέσα και ένα σαφές ρυθμιστικό πλαίσιο. Ειδικότερα: 

1. Η προσφορά προϊόντων αντικαθίσταται από την προσφορά εμπειριών. Οι εξατομικευμένες υπηρεσίες 24/7, η λειτουργικότητα

σε smartphones, και η υποστήριξη μετά την πώληση, είναι μερικές από τις εμπειρίες που δημιουργούν νέα σχέση με τον πελάτη.

Η τιμή και οι ικανότητες του πωλητή συμπληρώνονται απόπροσωποποιημένη εξυπηρέτηση μέσω ψηφιακών πωλητών, εξατομι-

κευμένα προϊόντα βάσει καταναλωτικού προφίλ, δοκιμή προϊόντων μέσω ψηφιακών δοκιμαστηρίων.

2. Το φυσικό κατάστημα καλείται να μετεξελιχθεί σε όρους καλύτερης και ταχύτερης εξυπηρέτησης, για να ανταπεξέλθει στον

ανταγωνισμό. Να ενσωματώνει σύγχρονα ψηφιακά εργαλεία όπως, έξυπνοι καθρέφτες, ενημερωτικές οθόνες, αγορές χωρίς διέ-

λευση από το ταμείο μέσω έξυπνων καλαθιών, κτλ. 

3. Αυξημένη αλληλεπίδραση καταστημάτων (φυσικών - ψηφιακών - υβριδικών) με τις προτιμήσεις της νέας καταναλωτικής

ομάδας. Οι διασυνδεμένοι καταναλωτές έχουν δυνατότητα άμεσης σύγκρισης εμπειριών μεταξύ εμπόρων και άμεσης προσφυγής

σε ανταγωνιστικότερες προτάσεις. Με εργαλεία dataanalytics το κατάστημα μπορεί να αναγνωρίζει τις προτιμήσεις τους και να

προσφέρει εξατομικευμένες προτάσεις και τιμολόγηση, ειδικές προσφορές και ικανό απόθεμα για να κερδίσει την εμπιστοσύνη.

ΕΠΙ + ΕΠΙ ΑΠΡΙΛΙΟΣ - ΜΑϊΟΣ 2020 / 51



ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

52 / ΕΠΙ + ΕΠΙ ΑΠΡΙΛΙΟΣ - ΜΑϊΟΣ 2020

4. Η ψηφιακά διασυνδεδεμένη εφοδιαστική αλυσίδα να παραδίδει στους χρόνους που υπόσχεται. Τυχόν έκτακτες καθυστερήσεις

και προβλήματα παράδοσης πρέπει να αναφέρονται ευκρινώς. Σε κάθε περίπτωση η ευθύνη παράδοσης ανήκει στο ηλεκτρονικό

κατάστημα και όχι σε εξωτερικούς συνεργάτες. 

5. Πλήρης ενημέρωση: Παρουσίαση στο ηλεκτρονικό κατάστημα με ευκρινές τρόπο των πληροφοριών που πρέπει να γνωρίζει ο

καταναλωτής, όπως στοιχεία επικοινωνίας, συνολική τιμή, τρόπους πληρωμής, χρόνο και όρους παράδοσης, διαδικασίες επιστρο-

φής, εγγυήσεις, πιστοποιήσεις, κτλ.

6. Απλή και κατανοητή γλώσσα στις ηλεκτρονικές συναλλαγές, μεξεκάθαρες και απλές διατυπώσεις, χωρίς περίπλοκες προτάσεις

και δυσνόητους όρους. Φυσικά, με κατάλληλη σήμανση στους σημαντικούς όρους και τήρηση του ρυθμιστικού πλαισίου για κάθε

κατηγορία προϊόντος.

7. Ευδιάκριτη παρουσίαση και εύκολη πρόσβαση στην πληροφορία που χρειάζεται ο καταναλωτής. Κρίσιμες πληροφορίες, όπως

στοιχεία επικοινωνίας, κόστος, υποχρεώσεις, προθεσμίες, εξαιρέσεις, κτλ. θα πρέπει να είναι μονίμως ορατές σε κάθε στάδιο της

συναλλαγής.

8.  Επιβεβαίωση αγοράς πάντα με γραπτή ενημέρωση σε εύλογο διάστημα και σε εύληπτη μορφή και συνεχής ενημέρωση για την

πορεία της παραγγελίας και της παράδοσης.

9. Εμφανή δικαιώματα καταναλωτή όπως δικαίωμα υπαναχώρησης, αλλαγών συμβατικών όρων, κτλ.

10. Απλοί όροι σύμβασης, με άμεση πρόσβαση σε αυτούς πριν την ολοκλήρωση της παραγγελίας.

11. Εμφανή και σαφή μέσα επίλυσης διαφορών, συμπεριλαμβανομένων εξωδικαστικών μηχανισμών. 

12. Κώδικες δεοντολογίας και τυχόν δέσμευση σε εθελοντικούς κανόνες επαγγελματικής δεοντολογίας και ηθικής συμπεριφοράς

επίσης αναφέρονται με σαφήνεια.

13. Προστασία προσωπικών δεδομένων: Ασφαλή, νόμιμη επεξεργασία προσωπικών δεδομένων πελατών, με ρητή συγκατάθεση. Ενη-

μέρωση για την πολιτική προστασίας και τη χρήση cookies. 

14. Προστασία του καταναλωτή από αθέμιτες εμπορικές πρακτικές (π.χ. διάθεση λαθραίων προϊόντων, χρήση παραπλανητικών στοι-

χείων ως προς τις ιδιότητες ή τη διαθεσιμότητα των προϊόντων) και παράνομες πράξεις όπως η μη εξουσιοδοτημένη χρήση στοι-

χείων πληρωμής. 

15. Προστασία καταστημάτων από αθέμιτες καταναλωτικές πρακτικές λόγω των εξ αποστάσεως αγορών.Ενδεικτικά, η σκόπιμη πολ-

λαπλή τοποθέτηση παραγγελιών του ίδιου προϊόντος σε πολλά καταστήματα με παραλαβή του πρώτου και άρνηση/επιστροφή των

άλλων αποστολών.

16. Αποτροπή φαινομένων αθέμιτου ανταγωνισμού: Οι επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου να αποδεικνύουν τις πιστοποιήσεις/εγκρί-

σεις για προϊόντα που διαθέτουν (ενδεικτικά μέσω του EU Trust Mark). Επίσης, συμμόρφωση με φορολογικές/ασφαλιστικές υπο-

χρεώσεις. 

17.  Προώθηση διαφάνειας και δίκαιων όρων συναλλαγών στις σχέσεις μεταξύ ψηφιακών υπηρεσιών διαμεσολάβησης (πχ, σύγκριση

τιμών) και εμπορικών επιχειρήσεων. Ενδεικτικά, οι συγκρίσεις να γίνονται επί όμοιων προϊόντων, με όμοιους όρους διάθεσης και

παράδοσης, κτλ. 

Ο ΣΕΒ, δίνοντας μεγάλη έμφαση στην παροχή πρακτικής βοήθειας, σύντομα θα δημοσιοποιήσει αναλυτικό πρακτικό οδηγό με προτά-

σεις και παραδείγματα προς τις επιχειρήσεις για τη βέλτιστη δυνατή ενημέρωση του καταναλωτή στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Τολιανικό

εμπόριο 360ο αποτελεί μονόδρομο για τις επιχειρήσεις που θέλουν όχι μόνο να επιβιώσουν αλλά και να αναπτυχθούν στο ψηφιακό

μέλλον. Έννοιες, όπως διασυνδεδεμένος πελάτης, έξυπνο κατάστημα και διασυνδεδεμένη εφοδιαστική αλυσίδα πρέπει να γίνουν

κτήμα των επιχειρήσεων και να αποτελέσουν μέρος της ψηφιακής τους στρατηγικής. Κερδισμένες θα είναι οι επιχειρήσεις εκείνες που

μετασχηματίζονται έγκαιρα. 

Περισσότερα: http://sev.msnd3.com/tracking/lc/bf2505c1-dc91-40fe-bc2e-a1a788cb8ccc/8a70638c-ac02-43c6-8a7f-

7a8585dcbf92/b581cacf-cc7f-4198-9de2-d7ae7a410fd1/ 
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Απάντηση στο ζήτημα της αστικής
ευθύνης των ξενοδοχειακών μονάδων,
από τυχόντα θέματα προκύψουν ελέω
κορονοϊού, δίνει διάταξη του νομοσχε-
δίου για τον καταδυτικό τουρισμό,
που αναφέρει τα εξής: "Αστική ευθύνη
των τουριστικών επιχειρήσεων,
έναντι οιουδήποτε προσώπου, σχετιζό-
μενη αμέσως ή εμμέσως με τον κορο-
νοϊό COVID-19, δεν προκύπτει, σε
περίπτωση κατά την οποία, οι τουριστι-
κές επιχειρήσεις αποδεικνύουν την
προσήκουσα εφαρμογή των όρων των
ειδικών πρωτοκόλλων υγειονομικού
περιεχομένου του παρόντος". Στο μετα-
ξύ, στο νομοσχέδιο περιλαμβάνονται
και σημαντικές ρυθμίσεις που αφορούν
πρόστιμα που θα επιβάλλονται σε περί-
πτωση μη τήρησης των υγειονομικών
πρωτοκόλλων.

ΠΗΓΗ: Γραφείο Τύπου ΕΒΕΑ

ΝΟΜΟΣΧΕΔΙΟ

ΓΙΑ ΤΟΝ

ΚΑΤΑΔΥΤΙΚΟ

ΤΟΥΡΙΣΜΟ:

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ

ΖΗΤΗΜΑ ΤΗΣ

ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥθΥΝΗΣ

ΤΩΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ

ΕλΕΩ ΚΟΡΟΝΟΪΟΥ 



ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΥΨΟΥΣ
30 ΕΚΑΤ. ΕΥΡΩ ΜΕ
ΑΤΟΜΙΚΑ VOUCHER 120€

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
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Στην ενίσχυση του εσωτερικού τουρισμού της χώρας ποντάρει η ελληνική κυβέρνηση της χώρας μας, σύμφωνα με τον υπουργό

Τουρισμού Χάρη Θεοχάρη. Έτσι βάζοντας πλώρη προς αυτή την κατεύθυνση πέρα από τον Κοινωνικό Τουρισμό του ΟΑΕΔ ανακοι-

νώθηκε από τον υπουργό και voucher τουρισμού για όλους.

Το πρόγραμμα Τουρισμός για Όλους, είναι ύψους 30 εκατ. ευρώ και θα προσφέρει e-voucher αξίας 120 ευρώ σε κάθε δικαιούχο για

διακοπές με κατ’ ελάχιστο 4 διανυκτερεύσεις.

Αφορά ξενοδοχεία και ταξιδιωτικά γραφεία και οι δικαιούχοι υπολογίζονται σε 250.000.

Επίσης, θα υπάρξουν εταιρικά Holiday Vouchers για επιπλέον αφορολόγητο voucher διακοπών αξίας 300 ευρώ.

ΟΑΕΔ - Κοινωνικός Τουρισμός

Σύμφωνα με πληροφορίες θα τριπλασιαστούν οι δικαιούχοι του κοινωνικού τουρισμού του ΟΑΕΔ και από 140.000 που ήταν πέρσι θα

φτάσουν τους 400.000 - 500.000 διαθέτοντας ένα κονδύλι ύψους 30 εκ. ευρώ ενώ θα προστεθούν και 113.000 δικαιούχοι που δεν

έχουν αξιοποιήσει ακόμη περσινές επιταγές του κοινωνικού τουρισμού.
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Παράλληλα στα σχέδια του υπουργείου Εργασίας είναι η κάλυψη όλων των ακτοπλοϊκών εισιτηρίων των δικαιούχων, εκτός των αυτο-

κινήτων.  Στόχος των μέτρων αυτών είναι να ενισχυθεί ο εσωτερικός τουρισμός και λόγω της κατάστασης από τις συνέπειες του κορο-

νοϊού να επιδοτηθούν οι διακοπές των εργαζομένων.

Μάλιστα, αρχές Ιουνίου αναμένεται η προκήρυξη του προγράμματος κοινωνικού τουρισμού από τον ΟΑΕΔ προκειμένου να ξεκινήσουν

οι αιτήσεις. Πέρυσι οι αιτήσεις ξεκίνησαν στις 3 Ιουνίου.

Πρόσφατα, με δηλώσεις του στο Αθηναϊκό - Μακεδονικό Πρακτορείο Ειδήσεων, ο διοικητής του ΟΑΕΔ Σπύρος Πρωτοψάλτης, σημει-

ώνει ότι, παράλληλα, εκπονείται και το νέο πρόγραμμα περιόδου 2020-2021, προαναγγέλλοντας την ενίσχυση και την αναβάθμισή

του. Το πρόγραμμα υλοποιείται πλέον αποκλειστικά με ηλεκτρονικό τρόπο, ενώ βασική διαφοροποίηση από το παρελθόν και καινο-

τομία αποτελεί η αντικατάσταση των γνωστών έγχαρτων «δελτίων κοινωνικού τουρισμού», με τα οποία εφοδιάζονταν οι δικαιούχοι,

με τις ηλεκτρονικές «επιταγές κοινωνικού τουρισμού».

Οι επιταγές είναι μοναδικοί ηλεκτρονικοί αριθμοί, που αποτυπώνονται στον ηλεκτρονικό φάκελο κάθε δικαιούχου και ενσωματώνουν

μία συγκεκριμένη οικονομική αξία, η οποία αποτελεί την επιδότηση των διακοπών.

Ο συνολικός αριθμός και η οικονομική αξία των επιταγών ορίζεται σε ετήσια βάση και εξαρτάται από τον τύπο και την κατηγορία του

τουριστικού καταλύματος, ενώ στα νησιά Μυτιλήνης, Λέρου, Σάμου, Χίου και Κω, η αξία της επιταγής είναι μεγαλύτερη.

Πηγή: dikaiologitika.gr 



Α. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΟΑΕΔ:
Πλήρης παράταση όλων των προθεσμιών για ΟΛΑ τα προγράμματα απασχόλησης και
επιχειρηματικότητας του ΟΑΕΔ
Στο πλαίσιο των έκτακτων  μέτρων που λαμβάνονται για την αποφυγή εξάπλωσης του κορωνοϊού, το Διοικητικό Συμβούλιο του
ΟΑΕΔ σήμερα αποφάσισε την πλήρη παράταση κάθε είδους προθεσμιών των προγραμμάτων απασχόλησης και αυτοαπασχό-
λησης (νέων θέσεων εργασίας, διατήρησης θέσεων εργασίας, νέας επιχειρηματικότητας, προεργασίας, ειδικών προγραμμάτων,
κλπ.), μέχρι νεωτέρας. Η παράταση είναι καθολική και περιλαμβάνει αιτήσεις υπαγωγής, υποβολή δικαιολογητικών, υποδείξεις,
προσλήψεις ωφελουμένων, κλπ.

Η απόφαση αποσκοπεί στην εξασφάλιση της απρόσκοπτης εξυπηρέτησης των εργοδοτών, επιχειρήσεων και ανέργων και του
δημοσίου συμφέροντος.

Συνεπώς, τα προγράμματα του ΟΑΕΔ τα οποία παραμένουν ανοικτά για την υποβολή αιτήσεων ενδιαφέροντος από επιχειρήσεις
του ιδιωτικού τομέα, αυτοαπασχολουμένους καθώς και ανέργους οι οποίοι επιθυμούν να ξεκινήσουν τη δική τους επιχειρη-
ματική δραστηριότητα παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί: 

I. ΕΝΕΡΓΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ
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*OAEΔ: ΕΝΙΣΧΥΕΤΑΙ ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΤΑΓΩΝ

ΕΠΑΝΕΝΤΑΞΗΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ

ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ

Ενισχύεται το πρόγραμμα επιταγών επανένταξης στην αγορά εργασίας. 9.000

θέσεις επιδότησης της εργασίας σε περισσότερες επιχειρήσεις, με περισσότερες

αποδοχές, μεγαλύτερη επιχορήγηση και απλουστευμένες διαδικασίες.

Σημαντικές βελτιώσεις και ενισχύσεις του προγράμματος «επιταγής επανένταξης

στην αγορά εργασίας» αποφάσισε το Δ.Σ. του ΟΑΕΔ, στο πλαίσιο της συνεχούς αξιο-

λόγησης και αναβάθμισης των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης του Οργανι-

σμού, με σκοπό την προώθηση της απασχόλησης μέσω της μετατροπής της επι-

δότησης της ανεργίας σε επιδότηση της εργασίας. 

Το πρόγραμμα επιχορηγεί για 12 μήνες εργοδότες του ιδιωτικού τομέα που προσ-

λαμβάνουν επιδοτούμενους ανέργους με «επιταγές επανένταξης» σε θέσεις πλήρους

απασχόλησης. Ωφελούμενοι είναι οι άνεργοι τακτικής επιδότησης (5 μηνών και

άνω) στους οποίους υπολείπεται τουλάχιστον το 50% της επιδότησής τους, καθώς

και στους επιδοτούμενους μακροχρόνια ανέργους, που αποφασίζουν να μετατρέ-

ψουν το επίδομα ανεργίας τους σε «επιταγή επανένταξης στην αγορά εργασίας».

Στοχεύοντας στη βελτίωση της λειτουργίας, των κινήτρων και της αποτελεσματικό-

τητας του προγράμματος που έχει καλύψει μόνο 880 από τις 10.000 θέσεις από το

2017, η τροποποίηση του προγράμματος περιλαμβάνει τις εξής αλλαγές: 

• Αφαιρείται ο περιορισμός συμμετοχής σε εργοδότες που απασχολούν έως 10

άτομα, διευρύνοντας τη συμμετοχή σε όλους τους εργοδότες, ανεξάρτητα από

το μέγεθος του προσωπικού τους.

• Αφαιρείται ο περιορισμός συμμετοχής σε επιδοτούμενους μακροχρόνια ανέργους

στους οποίους υπολείπονται τουλάχιστον 2 μήνες επιδότησης, διευρύνοντας τη

συμμετοχή σε όλους τους επιδοτούμενους μακροχρόνια ανέργους. 

• Αυξάνεται στο 80% του μισθολογικού και μη κόστους η ανώτατη μηνιαία επιδότη-

ση των επιχειρήσεων, έως τα 830 ευρώ. Δηλαδή, η ανώτατη επιδότηση για την

πρόσληψη ενός επιδοτούμενου ανέργου υπερδιπλασιάζεται από 400 στα 830 

ευρώ (108%).

• Καθορίζονται στα 830 ευρώ το μήνα οι ελάχιστες ακαθάριστες αποδοχές των

ανέργων που προσλαμβάνονται.

• Απλουστεύεται και γίνεται ταχύτερη η διαδικασία αίτησης και πρόσληψης ανέρ-

γων για τις επιχειρήσεις.

• Μετατρέπεται σε ηλεκτρονική η διαδικασία αίτησης και κατάθεσης δικαιολογη-

τικών για την είσπραξη της επιχορήγησης από τις επιχειρήσεις.

• Καταργείται η 3μηνη δέσμευση για διατήρηση προσωπικού μετά το τέλος της

12μηνης επιχορήγησης.

Οι όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής στα ανωτέρω προγράμματα περιγράφονται

στον διαδικτυακό τόπο του ΟΑΕΔ (www.oaed.gr).

Περισσότερες πληροφορίες για Δράσεις που ενδιαφέρουν  τις επιχειρήσεις:

http://www.oaed.gr/e-yperesies/oaed-epixeirhseis 
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Β. ΑΛΛΑ ΕΝΕΡΓΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
I. «ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ» 

Η Δράση «Επιχειρηματική Χρηματοδότηση» του Ταμείου Επιχειρηματικότητας ΙΙ

(ΤΕΠΙΧ ΙΙ) στοχεύει στην προώθηση της επιχειρηματικότητας, στη διευκόλυνση

της πρόσβασης των πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων σε χρημα-

τοδοτικούς μηχανισμούς, καθώς και την ενίσχυση της επενδυτικής δραστηριότη-

τας της χώρας.

Οι στόχοι αυτοί υλοποιούνται μέσω της παροχής δανείων με ευνοϊκούς όρους, αφού

το 40% του κεφαλαίου κάθε δανείου είναι άτοκο, καθώς χρηματοδοτείται από το

Ταμείο Επιχειρηματικότητας ΙΙ, το οποίο τελεί υπό τη διαχείριση της Ελληνικής Ανα-

πτυξιακής Τράπεζας  (πρώην ΕΤΕΑΝ Α.Ε).

Οι πόροι της Δράσης ανέρχονται σε 366 εκατ. ευρώ, οι οποίοι παρέχονται από το Ταμείο

Επιχειρηματικότητας ΙΙ. Επιπλέον του κεφαλαίου που θα καταβληθεί από το «Ταμείο

Επιχειρηματικότητας ΙΙ», οι συνεργαζόμενες τράπεζες συνεισφέρουν  σε κάθε δάνειο

με σχέση: συνεργαζόμενη τράπεζα : 1,5 - ΤΕΠΙΧ II: 1  ή  60%-40% αντιστοίχως.

Επιλέξιμες για να υποβάλουν στη συγκεκριμένη δράση  είναι οι υπό σύσταση, νεοσύ-

στατες, νέες και υφιστάμενες, πολύ μικρές, μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις των επι-

λέξιμων οικονομικών κλάδων, που αναπτύσσουν βιώσιμη επιχειρηματική δράση

στην ελληνική επικράτεια.

Χαρακτηριστικά Δανείων

Τα προσφερόμενα δάνεια είναι δύο κατηγοριών:

1) Δάνεια επιχειρηματικής ανάπτυξης ειδικού σκοπού (κεφάλαια κίνησης)

• ύψος δανείου: €10.000 έως €500.000 ανάλογα με τις λειτουργικές ανάγκες της

επιχειρήσεως

• διάρκεια αποπληρωμής: έως 60 μήνες, με δυνατότητα περιόδου χάριτος έως 6

μήνες

2)   Δάνεια επενδυτικού σκοπού

• ύψος δανείου: € 25.000 έως € 1.500.000

• διάρκεια αποπληρωμής: 5-10 έτη με δυνατότητα περιόδου χάριτος έως 2 έτη,

Τα δάνεια αφορούν είτε σε ανεξάρτητα, όσο και σε επενδυτικά σχέδια που εντάχθηκαν

σε προγράμματα κρατικής ενίσχυσης και δεν έχουν υλοποιηθεί.

Συνεργαζόμενες Τράπεζες:

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ, ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ, ALPHA BANK, EFG EUROBANK, ΤΡΑΠΕΖΑ

ΑΤΤΙΚΗΣ, ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ, ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ

ΗΠΕΙΡΟΥ, ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ, ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΑΡ-

ΔΙΤΣΑΣ, ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ, ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΔΡΑΜΑΣ

Οι πόροι του Ταμείου συγχρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής

Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και το Ελληνικό Δημόσιο, και προέρχονται από την συνεισφορά

πόρων από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και

Καινοτομία (ΕΠΑνΕΚ), και τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα (ΠΕΠ).
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Με την ανακοίνωση ενεργοποίησης του Προγράμματος, η υποβολή αιτημάτων δανειοδότησης από ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις

γίνεται στον ηλεκτρονικό σύνδεσμό: https://www.ependyseis.gr/mis και ακολούθως η αιτούσα επιχείρηση υποβάλει φυσικό

φάκελο σε μία εκ των τραπεζών που συνεργάζεται. 

Πληροφορίες: Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα (πρώην ΕΤΕΑΝ ΑΕ)

http://www.etean.com.gr/PublicPages/NewsArticle.aspx?ID=294 

II. ΕΡΓΑΛΕΙΟΘΗΚΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΜΙΚΡΕΣ ΚΑΙ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

Η Δράση στοχεύει στην ενίσχυση υφιστάμενων μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων, προκειμένου να αναβαθμίσουν και να βελ-

τιώσουν την ανταγωνιστική τους θέση στην εσωτερική και εξωτερική αγορά, επενδύοντας στον εκσυγχρονισμό του παραγωγικού

εξοπλισμού τους και στην πιστοποίηση των προϊόντων τους.

Σε ποιους απευθύνεται:

Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να ικανοποιούν αθροιστικά τις παρακάτω προϋποθέσεις:

• να έχουν κλείσει τουλάχιστον 3 διαχειριστικές χρήσεις δωδεκάμηνης διάρκειας

• να διαθέτουν τους επιλέξιμους ΚΑΔ της επένδυσης, σύμφωνα με το Παράρτημα ΙII «ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ (ΚΑΔ)»

• να έχουν 2 τουλάχιστον ΕΜΕ εξαρτημένης εργασίας πλήρους ή μερικής απασχόλησης το έτος που προηγείται της υποβολής

του επενδυτικού σχεδίου.

Περίοδος υποβολής: από 20/2/2019 έως εξαντλήσεως προϋπολογισμού. Οι αιτήσεις χρηματοδότησης θα αξιολογηθούν με σειρά

προτεραιότητας, σύμφωνα με την ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής του επενδυτικού σχεδίου.

Οι επιχειρήσεις υποβάλλουν ηλεκτρονική αίτηση χρηματοδότησης που συνοδεύεται και από ηλεκτρονικό φάκελο υποψηφιότητας

στο Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ) www.ependyseis.gr/mis.

Όροι και προϋποθέσεις

Επενδυτικά σχέδια από 20.000 € έως 200.000 €. Επιδότηση από 50% έως 65%. Το ύψος της επιδότησης καθορίζεται με βάση τις

εξαγωγικές επιδόσεις των επιχειρήσεων.

Χρόνος υλοποίησης επενδυτικών σχεδίων: Μέχρι 24 μήνες από την ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Ένταξης.

Τι χρηματοδοτείται

Επιδοτούμενες Δαπάνες

• Μηχανήματα – Εξοπλισμός έως 100% του επενδυτικού σχεδίου

• Πιστοποίηση προϊόντων – υπηρεσιών – διαδικασιών έως 100% του επενδυτικού σχεδίου

• Συσκευασία – Ετικέτα – Branding έως 25% του επενδυτικού σχεδίου

• Ψηφιακή προβολή

• Συμβουλευτικές υπηρεσίες - Τεχνικές μελέτες

• Μεταφορικά μέσα

• Μισθολογικό κόστος εργαζομένων (νέο προσωπικό)

Ως ημερομηνία έναρξης επιλεξιμότητας δαπανών ορίζεται η ημερομηνία δημοσίευσης της πρόσκλησης.

Πληροφορίες - Στοιχεία επικοινωνίας:

Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης ΕΠ Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα & Καινοτομία:

https://www.espa.gr/el/Pages/ProclamationsFS.aspx?item=4214
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ΙII. ΤΑΜΕΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΙΙ (ΤΕΠΙΧ II): EΠΙΔΟΤΗΣΗ ΤΟΚΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ

ΜΙΚΡΩΝ ΚΑΙ ΜΕΣΑΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΛΗΤΤΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΤΑ ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ

ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΤΟΥ ΙΟΥ COVID-19

Σε ποιους απευθύνεται: Ενίσχυση των επιχειρήσεων που πλήττονται από την πανδημία, με τη μορφή κάλυψης των τόκων των

επιχειρηματικών δανειακών υποχρεώσεών τους για περίοδο 3 μηνών. Το παρόν μέτρο θα συμπεριληφθεί στον κατάλογο των

μέτρων που θα διαβιβαστούν στην ΕΕ έως τις 31/12/2020, στο πλαίσιο καθεστώτων που εγκρίθηκαν βάσει της 19-3-2020/C(2020)

1863 Ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά με το προσωρινό πλαίσιο για τη λήψη μέτρων κρατικής ενίσχυσης με σκοπό να στηριχθεί

η οικονομία κατά τη διάρκεια της τρέχουσας έξαρσης της νόσου COVID-19.

Περίοδος υποβολής: από 15/4/2020 έως 30/6/2020 (ώρα 17:00)

Η αίτηση χρηματοδότησης υποβάλλεται ηλεκτρονικά στο Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ) που παρέχει το

Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων στην διεύθυνση http://www.ependyseis.gr/ με την ένδειξη: «ΕΠΙΔΟΤΗΣΗ ΤΟΚΩΝ ΜΜΕ

ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ ΠΛΗΤΤΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ COVID 19».

Ο δυνητικός λήπτης υποβάλλει μία αίτηση χρηματοδότησης ανά Χρηματοπιστωτικό Ίδρυμα, η οποία αφορά στο σύνολο των επι-

λέξιμων υποχρεώσεών του προς αυτό.

Κατά την υποβολή της Αίτησης Χρηματοδότησης ο λήπτης της ενίσχυσης υποχρεούται σωρευτικά: 

να συμπληρώσει στο ΠΣΚΕ τα σχετικά πεδία του σημείου «ΥΠΟΒΟΛΗ» όπως αυτά εμφανίζονται στο Παράρτημα Ι

να επισυνάψει στο ΠΣΚΕ τα δικαιολογητικά που προβλέπονται Παράρτημα VI 

να οριστικοποιήσει την αίτηση ώστε αυτή να καταστεί διαθέσιμη προς επεξεργασία σε επόμενο στάδιο. 

Αιτήσεις που δεν υποβάλλονται ηλεκτρονικά δεν δύνανται να λάβουν ενίσχυση. Οι αιτήσεις χρηματοδότησης στο ΠΣΚΕ πρέπει να

είναι πλήρως συμπληρωμένες.

Προϋποθέσεις

Το συνολικό ποσό της δημόσιας χρηματοδότησης που δύναται να λάβει η κάθε επιχείρηση από τη συγκεκριμένη Δράση δεν μπορεί

να ξεπεράσει τις 800.000 ευρώ, συμπεριλαμβάνοντας όμως και κάθε άλλη άμεση ενίσχυση που θα λάβει στο πλαίσιο της 19-3-

2020/C(2020) 1863 ανακοίνωσης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να ικανοποιούν, μεταξύ άλλων, τις παρακάτω προϋποθέσεις:

• Να δραστηριοποιούνται στις 19/3/2020 στους επιλέξιμους τομείς δραστηριότητας (ΚΑΔ) που αναφέρονται στο Παράρτημα V

της παρούσας Πρόσκλησης.

• Nα δεσμευτούν ότι θα απασχολούν την 31/12/2020 τουλάχιστον ίδιο αριθμό εργαζομένων με τον αριθμό εργαζομένων που

απασχολούσαν την 19/03/2020. Διευκρινίζεται ότι η αναστολή συμβάσεων εργασίας στο πλαίσιο των μέτρων για την αντιμε-

τώπιση των συνεπειών της πανδημίας του ιού COVID-19 δεν αποκλείει τη συμμετοχή των επιχειρήσεων.

• Οι σχετικές δανειακές/πιστωτικές συμβάσεις πρέπει να έχουν συναφθεί, και οι αντίστοιχες χρηματοδοτήσεις πρέπει να έχουν

(στο σύνολό τους ή εν μέρει) χορηγηθεί, πριν από την 01/04/2020. Επιχειρήσεις στις οποίες έχει χορηγηθεί δυνατότητα ανα-

στολής καταβολής κεφαλαίου δανείου για την επιλέξιμη χρονική περίοδο δύνανται να λάβουν την ενίσχυση για τους τόκους

της ίδιας περιόδου.

Περισσότερες πληροφορίες: Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέων Βιομηχανίας, Εμπορίου και Προστασίας Κατα-

ναλωτή (ΕΥΔΕ - ΒΕΚ)

Τηλ. 210 3893527. epiteliki@gge.gr - ώρες 09:00-17:00. Τεχνική Υποστήριξη (ΜΟΔ ΑΕ)

210 7787940 support@mou.gr 

Ιστοσελίδες: www.antagonistikotita.gr , http://eysed.gge.gov.gr/



IV. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΝΕΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ ΚΙΝΗΣΗΣ ΓΙΑ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣ ΚΑΙ ΜΕΓΑΛΕΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
Το πρόγραμμα παρέχει σε επιχειρήσεις δάνεια κεφαλαίου κίνησης, ορισμένης διάρκειας και ύψους, με σκοπό να μετριαστούν οι
επιπτώσεις της πανδημίας CoVid-19 στη λειτουργία των επιχειρήσεων  και να ενισχυθεί η ρευστότητα τους. Το κράτος, μέσω της
έκδοσης εγγυήσεων από την Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα, αναλαμβάνει να εγγυηθεί έως 80% για κάθε δάνειο, στο 40% του
όγκου των δανείων που χορηγεί μια τράπεζα σε Μικρομεσαίες επιχειρήσεις και στο 30% σε μεγάλες επιχειρήσεις. Με τον τρόπο
αυτό διασφαλίζεται η άμεση διαθεσιμότητα της στήριξης υπό ευνοϊκούς όρους (όπως μείωση απαιτούμενων εξασφαλίσεων ή/και
επιτοκίων) στις ελληνικές επιχειρήσεις.

Σε ποιους απευθύνεται

Το πρόγραμμα αφορά σύνολο των επιχειρήσεων (Μικρομεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις) όλων των ΚΑΔ.

Περίοδος υποβολής

από 3/6/2020 (ώρα 12:00)

Η επιχείρηση υποβάλλει αίτημα χρηματοδότησης ηλεκτρονικά στο Πληροφορικό Σύστημα των Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ) στο
διαδικτυακό τόπo www.ependyseis.gr/mis συμπληρώνοντας τα ζητούμενα στοιχεία (ποσό, σκοπό χρηματοδότησης, στοιχεία επι-
κοινωνίας, κ.λπ.), και επιλέγει την Τράπεζα με την οποία επιθυμεί να συνεργαστεί. Τέλος με την υποβολή λαμβάνει έναν μοναδικό
αριθμό καταχώρισης. Ακολούθως η επιχείρηση επισκέπτεται ένα κατάστημα της Τράπεζας που επέλεξε και προσκομίζει το φυσικό
φάκελο των δικαιολογητικών που θα ζητηθούν,  προκειμένου να αξιολογηθεί  το αίτημα της για παροχή χρηματοδότησης από την
Τράπεζα και τη λήψη της εγγύησης του Ταμείου Εγγυοδοσίας της Ελληνικής Αναπτυξιακής Τράπεζας.

Τι χρηματοδοτείται

Το πρόγραμμα παρέχει εγγύηση 80% για το κάθε δάνειο και επιδότηση της προμήθειας εγγύησης έως και 100% (ανάλογα με το
ύψος προηγούμενων ενισχύσεων)

Επιλέξιμα δάνεια

Δάνεια που θα πρέπει να πληρούν σωρευτικά τις κατωτέρω προϋποθέσεις:

• Δάνεια σε επιχειρήσεις που θα συναφθούν μετά την σύναψη Επιχειρησιακής Συμφωνίας με τις Τράπεζες  και με ημερομηνία
χορήγησης έως και την 31 Δεκεμβρίου 2020.

• Σκοπός των Δανείων είναι το Κεφάλαιο Κίνησης.

• Δάνεια (περιλαμβανομένων των μη μετατρέψιμων Ο/Δ) με διάρκεια έως πέντε (5) έτη συμπεριλαμβανομένης τυχόν περιόδου
χάριτος.

• Τα Δάνεια θα αφορούν νέες χρηματοδοτήσεις επιχειρήσεων.

• Απαγορεύεται η αναχρηματοδότηση/αποπληρωμή υφιστάμενων δανείων και πιστωτικών γραμμών, η χρηματοδότηση προ-
γράμματος καταβολής μερισμάτων ή αγοράς μετοχών και η χρηματοδότηση Εξαγορών και Συγχωνεύσεων.

Ύψος Δανείου

Το ανώτατο ποσό που μπορεί να ζητήσει μία επιχείρηση δεν μπορεί να υπερβαίνει το μεγαλύτερο από τα παρακάτω:

Α. το διπλάσιο του ετήσιου μισθολογικού κόστους της Επιχείρησης (συμπεριλαμβανομένων των εισφορών κοινωνικής ασφάλι-
σης, καθώς και του κόστους του προσωπικού που εργάζεται στους χώρους της επιχείρησης, αλλά επίσημα περιλαμβάνεται
στις μισθοδοτικές καταστάσεις υπεργολάβων) για το 2019. Στην περίπτωση Επιχειρήσεων που δημιουργήθηκαν μετά την 1η
Ιανουαρίου 2019, το ανώτατο δάνειο δεν πρέπει να υπερβαίνει το κατ’ εκτίμηση ετήσιο μισθολογικό κόστος για τα δύο πρώτα
έτη λειτουργίας του ή

Β. το 25% του συνολικού κύκλου εργασιών της Επιχείρησης κατά το έτος 2019 ή

Γ. μετά από τεκμηρίωση και βάσει αιτιολόγησης και σχεδίου που καθορίζει τις ανάγκες ρευστότητας του δικαιούχου, το ποσό του
δανείου μπορεί να αυξηθεί πέραν των ανωτέρω ορίων Α και Β για να καλυφθούν οι ανάγκες ρευστότητας από την ημερομηνία
χορήγησης του δανείου και για τους επόμενους 18 μήνες για την Μικρομεσαία Επιχείρηση και τον αυτοαπασχολούμενο και για
τους επόμενους 12 μήνες για Μεγάλη επιχείρηση ή

Δ. το 10% του Συμφωνηθέντος Όγκου Χαρτοφυλακίου.
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Επιτόκιο Δανείου

Το επιτόκιο των Δανείων επιβαρύνει τον Δανειολήπτη και μπορεί να συμφωνηθεί κυμαινόμενο ή σταθερό και θα εξαρτηθεί από
την τιμολογιακή πολιτική της κάθε συνεργαζόμενης Τράπεζας, λαμβάνοντας υπόψη και τον μηχανισμό μετακύλησης του οφέλους
της εγγύησης προς τον Τελικό Αποδέκτη. Το επιτόκιο επιβαρύνεται με την εισφορά του Ν.128/75 (σήμερα 0,60% ετησίως), σε
όσες χρηματοδοτήσεις οφείλεται τέτοια εισφορά.

Έξοδα Φακέλου

Το ποσό των πάγιων εξόδων φακέλου επιβαρύνει τον Δανειολήπτη και εξαρτάται από την τιμολογιακή πολιτική της κάθε Τράπε-
ζας, λαμβάνοντας υπόψη την ανάγκη για μετακύλιση του οφέλους της εγγύησης προς τον Τελικό Αποδέκτη.

Εξασφαλίσεις

Σε εξασφάλιση της απαίτησης από τα Δάνεια είναι δυνατόν να λαμβάνονται, πέραν της εγγύησης του Ταμείου Εγγυοδοσίας, και
πρόσθετες καλύψεις (ενοχικές ή/και εμπράγματες εξασφαλίσεις), αλλά μόνο στον βαθμό που δικαιολογείται δεδομένης της
Εγγύησης. Η κάθε συνεργαζόμενη τράπεζα θα διατηρεί σε κάθε χρονική στιγμή άνοιγμα τουλάχιστον 20% επί του κάθε εγγυημένου
χαρτοφυλακίου δανείων, προκειμένου να αποφευχθεί σύγκρουση συμφερόντων.

Προμήθεια Εγγύησης

Οι  Εγγυήσεις του Ταμείου Εγγυοδοσίας της Ελληνικής Αναπτυξιακής Τράπεζας παρέχονται έναντι της λήψης κατάλληλης προ-
μήθειας από τη χρηματοδοτούμενη επιχείρηση η οποία αυξάνεται προοδευτικά καθώς αυξάνει η διάρκεια της εγγυημένης χρημα-
τοδότησης, ως εξής:

Μικρομεσαία Επιχείρηση και αυτοαπασχολούμενοι: 1ο έτος: 0,25% / 2ο και 3ο έτος: 0,50% / 4ο και 5ο έτος 1%

Μεγάλη Επιχείρηση: 1ο έτος: 0,50% / 2ο και 3ο έτος: 1,00% / 4ο και 5ο έτος 2%  

Η προμήθεια καταβάλλεται  εφάπαξ για τη συνολική διάρκεια του δανείου κατά την πρώτη εκταμίευση της χρηματοδότησης και
υπολογίζεται στο εγγυημένο ποσό της χρηματοδότησης, λαμβάνοντας υπόψη το πρόγραμμα αποπληρωμής του δανείου.

ΕΠΙ + ΕΠΙ ΑΠΡΙΛΙΟΣ - ΜΑϊΟΣ 2020 / 65



Το ποσό της προμήθειας επιχορηγείται μέσω του Ταμείου και έως του ποσού:

• για επιχειρήσεις όλων των κλάδων εκτός του πρωτογενή τομέα, της αλιείας και της υδατοκαλλιέργειας: 800.000 ευρώ

• για επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους κλάδους της αλιείας και της υδατοκαλλιέργειας : 120.000 ευρώ

• για επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην παραγωγή αγροτικών προϊόντων: 100.000 ευρώ.

Ειδικότερα, αναφορικά με την προμήθεια εγγύησης διευκρινίζονται τα εξής:

• Στην περίπτωση που η προμήθεια της αιτούμενης χρηματοδότησης υπερβαίνει τα παραπάνω όρια, τότε το υπερβάλλον ποσό
καταβάλλεται από την επιχείρηση ή τροποποιούνται οι όροι χορήγησης της χρηματοδότησης (διάρκεια ή ύψος δανείου).

• Η λήψη της ενίσχυσης η οποία σχετίζεται με την προμήθεια εγγύησης δεν είναι υποχρεωτική και άπτεται της ευχέρειας του
Δανειζόμενου.

• Το ύψος της ενίσχυσης υπολογίζεται λαμβάνοντας υπόψη το ύψος του εγγυημένου δανείου, τη διάρκειά του δανείου, την προ-
αναφερόμενη προμήθεια εγγύησης που ο Δανειζόμενος  όφειλε να καταβάλλει και το ποσό της προμήθειας που εν τέλει κατέ-
βαλλε (εφόσον υφίσταται).

• Σε περίπτωση πρόωρης αποπληρωμής του δανείου δεν διαφοροποιείται ούτε το ύψος της ενίσχυσης που ο Δανειζόμενος τυχόν
έλαβε ούτε επιστρέφεται τυχόν καταβληθείσα προμήθεια.

• Η προμήθεια, για το ποσό που δεν καλύπτεται  από επιχορήγηση θα καταβάλλεται σε ειδικό λογαριασμό του Ταμείου Εγγυο-
δοσίας.

• Ενίσχυση για προμήθεια εγγύησης δεν θα αποδίδεται σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τομέα της αλιείας και της
υδατοκαλλιέργειας που αφορούν κάποια από τις κατηγορίες ενισχύσεων που αναφέρονται στο άρθρο 1 παράγραφος 1 στοιχεία
α) έως ια) του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 717/2014 της Επιτροπής.

• Για επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στη μεταποίηση και την εμπορία γεωργικών προϊόντων, ενίσχυση (προμήθεια εγγύη-
σης) χορηγείται εφόσον δεσμευτούν για τη μη μετακύλιση της λαμβανόμενης ενίσχυσης εν μέρει ή εξ ολοκλήρου σε πρωτο-
γενείς παραγωγούς.

• Οι ενισχύσεις στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην πρωτογενή παραγωγή γεωργικών προϊόντων πρέπει να μην
καθορίζονται με βάση την τιμή ή την ποσότητα των προϊόντων που διατίθενται στην αγορά.

Προϋπολογισμός: € 2.250.000.000

Συνολικός προυπολογισμός Ταμείου εγγυοδοσίας

Πληροφορίες - Στοιχεία επικοινωνίας:Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα

Ηλεκτρονική διεύθυνση:http://www.etean.com.gr 

Διεύθυνση: Ξενίας 24, 115 28 Αθήνα, Τηλ. 210 7450400

Πληροφόρηση για το Πρόγραμμα: 210 7450400, covid.guarantee@etean.com.gr

Περισσότερες πληροφορίες για όλα τα προγράμματα του ΕΠΑΝΕΚ:

http://www.antagonistikotita.gr/epanek/prokirixeis.asp?id και www.efepae.gr 
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V. ΨΗΦΙΑΚΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ

Το πρόγραμμα αφορά στην ενίσχυση των πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων μέσω της αγοράς καινοτόμων εφαρ-
μογών ΤΠΕ με σκοπό την ενδυνάμωση του σκέλους της εφαρμογής ΤΠΕ, ως βασικής υποστηρικτικής τεχνολογίας, για την επί-
τευξη βελτιώσεων σε όρους παραγωγικότητας και προωθητικών ενεργειών από επιχειρήσεις. Τα επιχειρηματικά σχέδια που θα
χρηματοδοτηθούν θα αφορούν στους παρακάτω τομείς προτεραιότητας στους οποίους συμπεριλαμβάνονται και οι τομείς προτε-
ραιότητας της RIS3Crete: • Αγροδιατροφή • Ενέργεια • Τουρισμός • Πολιτιστικές - Δημιουργικές Βιομηχανίες • Χοντρικό – λιανικό
εμπόριο • Υλικά – Κατασκευές • Εφοδιαστική Αλυσίδα • Περιβάλλον • Εκπαίδευση • Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών
(ΤΠΕ) • Υγεία – Φάρμακα.

Ειδικότερα, ως επιμέρους στόχοι της συγκεκριμένης δράσης δύναται να αφορούν οι ακόλουθοι: • Ανάπτυξη επιχειρήσεων του
δευτερογενή τομέα και του τουρισμού - πολιτισμού για την εισαγωγή διεργασιών, οργανωτικών ή προωθητικών καινοτομιών,
υποστηριζόμενων από τις Τ.Π.Ε. • Ενίσχυση επενδύσεων για ολοκληρωμένες εφαρμογές πληροφόρησης και επικοινωνίας • Ανά-
πτυξη επιχειρήσεων του δευτερογενή τομέα και του εμπορίου για την εφαρμογή λύσεων ηλεκτρονικού εμπορίου ή διαχείρισης
εφοδιαστικής αλυσίδας. • Προώθηση εφαρμογών Τ.Π.Ε. στην κοινωνική οικονομία και στο περιβάλλον.

Σε ποιους απευθύνεται: Επιχειρήσεις σύμφωνα με τις διατάξεις και τους όρους της Πρόσκησης 

Περίοδος υποβολής: από 12/3/2020 έως 30/6/2020 

Η αίτηση χρηματοδότησης (επενδυτική πρόταση) υποβάλλεται ηλεκτρονικά από τους δυνητικούς Δικαιούχους υποχρεωτικά μέσω
του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Κρατικών Ενισχύσεων (ΠΣΚΕ) www.ependyseis.gr/mis με την ένδειξη "Ψηφιακή
Αναβάθμιση ΜΜΕ της Περιφέρειας Κρήτης".



Όροι και προϋποθέσεις:

Οι βασικές προϋποθέσεις συμμετοχής των επιχειρήσεων που υποβάλλουν πρόταση, είναι οι ακόλουθες:

1. Να δραστηριοποιούνται ή να δραστηριοποιηθούν, καθώς και να πραγματοποιήσουν τις αντίστοιχες δαπάνες στην Περιφέρεια
Κρήτης συμπεριλαμβανομένων των περιοχών ΣΒΑΑ.

2. Να διαθέτουν τον/τους δηλούμενο/ους ΚΑΔ πριν την υποβολή της επενδυτικής τους πρότασης (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV: ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΠΙ-
ΛΕΞΙΜΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (ΚΑΔ).

3. Να είναι πολύ μικρές, μικρές ή μεσαίες επιχειρήσεις, σύμφωνα με το Παράρτημα I του Καν. (ΕΕ) αριθ. 651/2014 για την κήρυξη
ορισμένων κατηγοριών ενισχύσεων ως συμβατών με την εσωτερική αγορά κατ’ εφαρμογή των άρθρων 107 και 108 της Συν-
θήκης (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ: ΟΡΙΣΜΟΣ ΜΜΕ ΚΑΙ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΔΗΛΩΣΗΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗΝ ΙΔΙΟΤΗΤΑ
ΜΜΕ ΜΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ της παρούσας πρόσκλησης).

4. Να έχουν κλείσει τουλάχιστον δύο (2) πλήρης διαχειριστικές χρήσεις δωδεκάμηνης διάρκειας (δηλαδή να έχουν συσταθεί πριν
από τη 1/1/2017) πριν την ημερομηνία της αίτησης χρηματοδότησης (για επιχειρήσεις με διαχειριστική χρήση από 1/7 έως 30/6
θα πρέπει να έχουν συσταθεί πριν από την 1η Ιουλίου 2016).

5. Να λειτουργούν αποκλειστικά με μία από τις ακόλουθες μορφές: επιχειρήσεις εταιρικού / εμπορικού χαρακτήρα (Ανώνυμη Εται-
ρία, Εταιρία Περιορισμένης Ευθύνης, Ομόρρυθμη Εταιρία ή Ετερόρρυθμη Εταιρία και Ι.Κ.Ε) και ατομικές επιχειρήσεις.

6. Να έχουν, εφόσον απαιτείται, την – κατά περίπτωση – απαιτούμενη εν ισχύ άδεια λειτουργίας ή την υποβληθείσα στον αρμόδιο
φορέα αίτηση έκδοσης ή ανανέωσης αυτής, για τη/ις δραστηριότητα/ες στην/ις οποία/ες δραστηριοποιείται. Επιχειρήσεις που
στερούνται της απαιτούμενης νόμιμης άδειας λειτουργίας, καθώς και επιχειρήσεις των οποίων η άδεια έχει λήξει χρονικά και
δεν έχουν υποβάλλει αίτηση για έκδοση ανανεωμένης άδειας λειτουργίας μέχρι την ημερομηνία υποβολής της πρότασης απορ-
ρίπτονται εξ αρχής από τη δράση.

7. Να τηρούν απλογραφικά ή διπλογραφικά βιβλία του ΚΒΣ.

8. Να μη βρίσκονται υπό πτώχευση, εκκαθάριση ή αναγκαστική διαχείριση.

9. Να μην αποτελούν προβληματικές επιχειρήσεις σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙΙΙ: Ορισμός προβληματικών της
παρούσας πρόσκλησης.

10. Να μην εκκρεμεί σε βάρος τους ανάκτηση ενίσχυσης κατόπιν προηγούμενης αποφάσεως της Επιτροπής, με την οποία μια ενί-
σχυση κηρύσσεται παράνομη και ασυμβίβαστη με την εσωτερική αγορά.

11. Να υποβάλλουν επιχειρηματικό σχέδιο/πρόταση χρηματοδότησης με αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης επένδυσης ΤΠΕ,
καθώς και το σύνολο των αναγκαίων στοιχείων, δικαιολογητικών και εντύπων, όπως ορίζονται από την παρούσα προκήρυξη.
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12. Να συμπεριλάβουν στα επενδυτικά τους σχέδια/προτάσεις δαπάνες που δεν έχουν χρηματοδοτηθεί και δεν έχουν ενταχθεί σε
άλλο πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους.

13. Να δεσμευτούν ότι τα επενδυτικά τους σχέδια/προτάσεις δεν έχουν υποβληθεί για ένταξη και εφόσον εγκριθούν προς χρημα-
τοδότηση δεν θα υποβληθούν σε άλλο πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους.

14. Να μην εντάσσονται σε ήδη οργανωμένο ομοιόμορφο δίκτυο διανομής προϊόντων ή παροχής υπηρεσιών η οποία εκμεταλ-
λεύεται κατόπιν σχετικών συμβάσεων άδειες εκμετάλλευσης δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας, που αφορούν συνήθως
εμπορικά σήματα ή διακριτικούς

τίτλους και τεχνογνωσία για την χρήση και τη διανομή αγαθών ή υπηρεσιών (π.χ. franchising, shop in shop, δίκτυο πρακτόρευσης),
και λειτουργεί με μία από τις επιλέξιμες από το πρόγραμμα νομικές μορφές.

15. Να μην έχουν υποβληθεί σε βάρος της οι κυρώσεις της παραγράφου 1 του άρθρου 40 του Ν. 4488/2017 (Α137/13.09.2017).

16. Το συνολικό ποσό των ενισχύσεων ήσσονος σημασίας που έχει λάβει στο παρελθόν η δεδομένη επιχείρηση (ενιαία επιχείρηση),
συμπεριλαμβανομένης της ενίσχυσης από αυτή τη Δράση, να μην υπερβαίνει το ποσό των 200.000 ευρώ (ή 100.000 ευρώ για
τον τομέα των οδικών εμπορευματικών μεταφορών για λογαριασμό τρίτων) μέσα σε μία τριετία (τρέχον οικονομικό έτος και
τα 2 προηγούμενα οικονομικά έτη) πριν από τον χρόνο χορήγησης (έκδοση απόφαση ένταξης Πράξης) του εννόμου δικαιώματος
της ενίσχυσης.

17. Να υποβάλλουν μια και μοναδική αίτηση χρηματοδότησης ανά Α.Φ.Μ. στην παρούσα δράση καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της
παρούσας πρόσκλησης.

18. Να μην έχει γίνει έναρξη εργασιών για το έργο πριν την δημοσίευση της πρόσκλησης.

Επισημαίνεται ότι όλες οι ανωτέρω προϋποθέσεις πρέπει να πληρούνται στο σύνολό τους. Η μη ικανοποίηση μιας ή περισσότερων
εξ αυτών αποτελεί συνθήκη αποκλεισμού του επενδυτικού σχεδίου και συνεπώς λόγο απόρριψης.

Δεν έχουν δικαίωμα υποβολής πρότασης οι δημόσιες επιχειρήσεις, οι δημόσιοι φορείς ή δημόσιοι οργανισμοί ή/και οι θυγατρικές
τους, καθώς και επιχειρήσεις που εξομοιώνονται με αυτές, ως κύριοι εταίροι.

Τι χρηματοδοτείται

Αναλυτικά οι επιλέξιμες δαπάνες στη σελ. 15 της Πρόσκλησης.

Προϋπολογισμός: € 4.000.000

Περισσότερες πληροφορίες: http://www.pepkritis.gr/prosklisi/πρόσκληση-2-b-1-crete-δράση-2-b-1-ψηφιακή-αναβάθμ/ 
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VI. ΠΡΟΣΚΛΗΣΕΙΣ ΤΟΥ AΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΝΟΜΟΥ 4399/2016

Δύο νέες προσκλήσεις του Αναπτυξιακού Νόμου 4399/2016, συνολικού προϋπολογι-
σμού 500 εκατομμυρίων ευρώ, υπέγραψε την Τετάρτη, 21/5/2020 ο Υπουργός Ανάπτυ-
ξης & Επενδύσεων, κ. Άδωνις Γεωργιάδης.

Πρόκειται για τα καθεστώτα ενισχύσεων «Γενική Επιχειρηματικότητα», προϋπολογισμού
350 εκατομμυρίων ευρώ και «Επιχειρηματικότητα Πολύ Μικρών και Μικρών Επιχειρή-
σεων», προϋπολογισμού 150 εκατομμυρίων ευρώ.

Η προθεσμία υποβολής αιτήσεων ξεκινά εντός της τρέχουσας βδομάδας και θα διαρκέ-
σει έως τις 31 Ιουλίου.

Σημειώνεται ότι καθώς ένα ευρώ από τον Αναπτυξιακό Νόμο μοχλεύει κατά μέσο όρο
τρία ευρώ, με τα 500 εκατομμύρια ευρώ υπολογίζεται να δρομολογηθούν επενδύσεις
ύψους τουλάχιστον 1,5 δις ευρώ.

Αναλυτικά:«Γενική Επιχειρηματικότητα»

Ο συνολικός προϋπολογισμός του παρόντος καθεστώτος ανέρχεται σε 350 εκατομμύρια
ευρώ, εκ των οποίων τα 140 εκατ. ευρώ αφορούν επιχορηγήσεις, επιδοτήσεις χρημα-
τοδοτικής μίσθωσης και επιδοτήσεις του κόστους της δημιουργούμενης απασχόλησης
και τα 210 εκατ. ευρώ αφορούν φορολογικές απαλλαγές.

Ελάχιστο ύψος επενδυτικών σχεδίων

Το ελάχιστο επιλέξιμο ύψος της επένδυσης για την υπαγωγή επενδυτικών σχεδίων στο
παρόν καθεστώς ενίσχυσης ορίζεται με βάση το μέγεθος του φορέα, ήτοι:

α. για μεγάλες επιχειρήσεις, στο ποσό των 500.000 ευρώ,

β. για μεσαίες επιχειρήσεις και συνεταιρισμούς στο ποσό των 250.000 ευρώ,

γ. για μικρές επιχειρήσεις, στο ποσό των 150.000 ευρώ,

δ. για πολύ μικρές επιχειρήσεις, στο ποσό των 100.000 ευρώ.

«Επιχειρηματικότητα Πολύ Μικρών και Μικρών Επιχειρήσεων» 

Ο συνολικός προϋπολογισμός του παρόντος καθεστώτος ανέρχεται σε 150 εκατομμυ-
ρίων ευρώ, εκ των οποίων τα 140 εκατ. ευρώ αφορούν επιχορηγήσεις, επιδοτήσεις χρη-
ματοδοτικής μίσθωσης και επιδοτήσεις του κόστους της δημιουργούμενης απασχόλη-
σης, και τα 10 εκατ. ευρώ αφορούν φορολογικές απαλλαγές.

Ελάχιστο ύψος επενδυτικών σχεδίων

Το ελάχιστο επιλέξιμο ύψος της επένδυσης για την υπαγωγή επενδυτικών σχεδίων στο
παρόν καθεστώς ενίσχυσης ορίζεται με βάση το μέγεθος του φορέα, ήτοι:

α. για μικρές επιχειρήσεις, στο ποσό των 150.000 ευρώ,

β. για πολύ μικρές επιχειρήσεις, στο ποσό των 100.000 ευρώ.

Πηγή: https://www.economix.gr/2020/05/21/aftes-ine-i-nees-prosklisis-tou-anaptyxiakou-nomou/
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ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
ΝΕΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ

ΜΕΣΩ ΕΣΠΑ ΓΙΑ ΤΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

Δράσεις για τη βιομηχανία με έμφαση στην μεταποίηση, σχεδιάζει  Κυβέρνηση επαναξιο-
λογώντας τον στρατηγικό της σχεδιασμό.

Στο επόμενο διάστημα, θα προκηρυχθούν δράσεις κρατικών ενισχύσεων μέσω ΕΣΠΑ για
τη βιομηχανία.

Η πρώτη αφορά τη δράση “Περιβαλλοντικές Υποδομές: Ενίσχυση Εγκαταστάσε-
ων Διαχείρισης Αποβλήτων” που επιδιώκει την ενίσχυση υφιστάμενων, νέων και
υπό σύσταση Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τομέα της
ανακύκλωσης αποβλήτων και  προβαίνουν σε εργασίες επεξεργασίας, ανάκτησης
και αξιοποίησης αποβλήτων (Προϋπολογισμός δράσης 40 εκατ. ευρώ).

Η δεύτερη δράση αφορά την “Ενίσχυση Αλυσίδων Προστιθέμενης Αξίας – Συνεργατικοί
Συνεταιρισμο - Δικτυώσεις“. Απευθύνεται σε υφιστάμενες Μικρομεσαίες κυρίως Επιχει-
ρήσεις  με πυρήνα την μεταποιητική δραστηριότητα, αφορά στη χρηματοδότηση σχεδίων
ανάπτυξης διεπιχειρησιακών συνεργασιών με τη μορφή κάθετων, ή/και οριζόντιων δια-
συνδέσεων μεταξύ επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σε όλο το εύρος της αλυσίδας
αξίας των 9 τομέων προτεραιότητας του Προγράμματος, ή/και σε συμπληρωματικές
προς την αλυσίδα αξίας δραστηριότητες. (Προυπολογισμός δράσης 32 εκατ. ευρώ)

Επίσης, μια νέα δράση προϋπολογισμού 20 εκατ. ευρώ που αφορά στη συνολική ανα-
βάθμιση των υποδομών στις εγκαταστάσεις του Οργανισμού Κεντρικών Αγορών και
Αλιείας (ΟΚΑΑ) και της Κεντρικής αγοράς Θεσσαλονίκης (ΚΑΘ) και συγκεκριμένα, στη
στήριξη της λειτουργίας της σύγχρονης επιχειρηματικότητας.

Στόχος είναι η βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος σε ό,τι αφορά ένα χαμηλό
περιβαλλοντικό αποτύπωμα, η τόνωση της ανταγωνιστικότητας και η ανάπτυξη δεξιο-
τήτων του ανθρώπινου δυναμικού.

Σχετικά με πληροφορίες για όλα τα παραπάνω προ-
γράμματα στο Επιμελητήριό μας, αρμόδιος είναι ο
κ. Θεόδωρος Τσαούλης, τηλέφωνο 28310-57330
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